
Care – Code – Claim

โรงพยาบาลสุราษฎรธ์านี

เวชศาสตรฉุ์กเฉิน โรงพยาบาลสุราษฎรธ์านี



“เป็นโรงพยาบาลศูนย์ที่มีคุณภาพ
ชั้นน าระดับประเทศ และเป็นศูนย์ผลิตบุคลากร

ทางการแพทย์ที่ได้มาตรฐาน”

นพ.ปณิธาน สือ่มโนธรรม

ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลสุราษฎรธ์านี



SURATTHANI 
HOSPITAL

➢เป็นโรงพยาบาลศนูยร์ะดบั A(P+)
- ขนาด 800 เตียง (เตียงด าเนินการ 885 เตียง) 
- ห้องพิเศษ จ านวน 172 ห้อง
- อตัราการครองเตียง 84.79%
- ICU 108 เตียง 

- CMI 2.14

➢สถานะการเงิน ระดบั 0
- Current Ratio >1.5  เท่า = 2.92 เท่า

- Quick Ratio >1.0 เท่า = 2.76 เท่า

- Cash Ratio >0.8 เท่า = 1.85 เท่า
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รวม 2,797 คน



CARE
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จ ำนวนผูป่้วยนอก OPD และผูร้บับรกิำร 

ปี 2559-2567 และจ ำนวนเฉลีย่ต่อวนั-คร ัง้ 

จ ำนวนผูป่้วยนอก ปี 2567

ตำมสทิธิกำรรกัษำ  

61%21%

14%
4%

ประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ 446,405 รำย

ข้ำรำชกำร 153,030 รำย

ประกันสังคม  102,666 รำย

อื่น ๆ 26,389 รำย



จ ำนวนผู้ป่วยใน IPD จ ำหน่ำย และผู้ป่วยในเฉล่ียตอ่วัน 
ปี 2559-2567 เฉล่ีย (CMI) รำยปี
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ผูป่้วยจ าหน่ายในปี ผูป่้วยในเฉลีย่ตอ่วนั(Active bed) CMI

จ ำนวนผูป่้วยใน ปี 2567

ตำมสทิธิกำรรกัษำ  

72%

13%

10%
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ประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ 42,687 รำย

ข้ำรำชกำร 7,766 รำย

ประกันสังคม  5,694 รำย

อืน่ ๆ 3,292 รำย





จ ำนวนผู้ป่วยใน (IPD) จ ำหน่ำย และค่ำน ำ้หนักสัมพทัธ ์(SumAdjRW)
ปี 2559-2567
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เปรียบเทียบรายรับจากกองทุน UC ปี 2563 - 2567
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เปรียบเทียบรายรับจากกองทุนต่างๆ ปี 2563 - 2567
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รายได้ UC เบิกจ่ายตรงกรมบัญชีกลาง ค่ารักษาช าระเงิน ประกันสังคม ค่ารักษารัฐวิสาหกิจ/อปท. พรบ. แรงงานต่างด้าว
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ล้านบาท สัดส่วนรายรับของปี 2567
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เงนิบ ำรุง
คงเหลือสุทธิ 
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สรุปรายรับ – รายจ่าย เงินบ ารุง ปี 2563 – 2567
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
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สรุปรายรับ – รายจ่าย เงินบริจาค ปี 2563 – 2567
โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี
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- รัฐวิสาหกิจ เปิดปี 2563 (12 เดือน)



บรษิทัประกนัทีเ่ครมผ่าน 

BROKER จ านวน 43 บรษิทั

บรษิทัประกนัตา่งชาติ

ในเครอื จ านวน 4 บรษิทั

บรษิทัประกนัทีด่ าเนินการ 

FAX CLAIM เอง 
จ านวน 14 บรษิทั

สวสัดกิารพนกังาน/
ครอบครวั ภายใตเ้ง่ือนไข 

จ านวน 31  บรษิทั

โรงพยาบาล ท า MOU กบับรษิทั
ประกนั ปี 2565-2566
จ านวน 92 บรษิทั



CODE



ขอ้มูลจากการวเิคราะห ์
สถานการณ์

• ปี 2563-2564 สถานการณ์โควิดระบาด            

มีรายจ่ายมากกว่ารายรับ

• โรงพยาบาลมีงบลงทุนนอ้ย จ าเป็นต้องมีรายได้เพิ่ม

• ครุภัณฑ์ และเวชภัณฑ์ทุกย่าง ต้องมีพร้อมใช้ 

(ต้องมีเงินส ารองส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉิน)

• จ าเป็นต้องมีการลงข้อมูลการรักษาให้ถูกต้องที่สดุ 
เพื่อพร้อมต่อการพัฒนาด้านดิจิตอล

• การส่งเบิกด้วยข้อมูลที่ถูกต้องทนัเวลาตามเกณฑ์ 
สามารถเพิ่มรายรับแก่หน่วยบริการได้
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(ล้านบาท)

สรุปรายรับ – รายจ่าย เงินบ ารุง ปี 2563 - 2567



วิธีด าเนินการ
1. แต่งต้ังคณะกรรมการเวชระเบียน
2. แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ

คุณภาพเวชระเบียน
3. คณะกรรมการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ 
(ปี 67)

4. ทีมตรวจสอบ และสรุป
วินิจฉัยโรคและหัตถการตรวจ
กลุ่มโรคการวินิจฉัยโรคร่วม            
(ปี 67)

5. ตั้งทีม Super Audit กลั่นกรอง
ความถูกต้องของเวชระเบียน

ตดิตามความกา้วหน้า

ผ่าน 

คกก.บรหิาร และ
คกก.การเงินการคลงั



ขั้นตอนการส่งแฟ้ม
1. หอผู้ป่วยส่ง Chart มา Auditor ( 4 วัน)
2. การเงินทบทวน สรุปค่าใช้จ่าย ( 2 วัน)
3. แพทย์ Auditor ทบทวนแก้ไข chart ( 4 วัน)
4. เวชระเบียนให้รหัสโรค ( 4 วัน)

รวม 14 วัน



CLAIM



เปรียบเทียบรายรับจากกองทุน UC ปี 2563 - 2567
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ปี 2567
เพิม่ขึน้

230.21 ลบ.



ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่รายรับเพิ่ม
1. ติดตามระเบียบ/ประกาศ ต่าง ๆ 
2. ควบคุม ก ากับ การบันทึกรักษาและการส่งเบิกค่าใช้จ่าย ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันเวลา 
2.1 IPD 

- Chart  จ าหน่าย /อุปกรณ์ที่ใช้/ยาที่ใช้ (ตามข้อ 1)
- มีแพทย์ Audit Chart
- Coder ทบทวน Chart ที่ค่าใช้จ่ายไม่สัมพันธ์กับ AdjRW
- ตรวจสอบการคีย์รหัสโรคที่เกินข้อจ ากัดการค านวณ DRG (1+12+20)
- มีพยาบาลติดตามการเบิกอุปกรณ์ /ยา ที่เบิกได้
- การติดตาม REP / Statement

2.2 OPD 
- Visit OPD/Authen/ประเภทการรับบริการและการเบิกจ่ายตามกองทุน
- การติดตาม REP Statement

คณุภาพ

ถูกตอ้ง

ครบถว้น 

ทนัเวลา



ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่รายรับเพิ่ม

1. มีทีมผู้บริหารคอย Mornitor อย่างต่อเนื่อง
2. มีระบบสนับสนุนในการก ากับติดตาม 

ตรวจสอบ
3. มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบดูแล และ

รายงานผลการด าเนินงานผู้บริหาร เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหา



ตัวอย่าง : ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยใช้โปรแกรมรายงานผล 

1. ตรวจสอบข้อมูลคนไข้ แต่ละสิทธิ์
2. Chart จ าหน่าย
3. อุปกรณ์ที่ใช้ /ออกแบบการสื่อสารระหว่างวิชาชีพ
4. ยาที่ใช้



ตัวอย่าง : เครื่องมือในตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และระบบรายงานผล 
โปรแกรมค านวณ DRG และคา่ AdjRWแบบบนัทกึทบทวน AdjRW



AN 6645982 เมือ่คยี ์ให ้A415 
ไวล้ าดบัที ่12 และส่งอทุรณใ์หม่

ADJRW จาก 4.7511 เป็น 8.3011 

ตัวอย่ำง : กำรค ำนวณ DRG โดยคยีร์หสัโรคใหม่และส่งอุทธรณ์



ตัวอย่ำง : รำยกำรตดิ C และน ำมำ Review ใหม่และส่งอุทธรณ ์



ตัวอย่าง : มีการท างานร่วมกับในสหวิชาชีพ (Audit Chart – Coder) 

แพทย ์Audit Chart

พยาบาล ตดิตามการ

เบกิยา อปุกรณ์

Coder ทบทวน 

อทุธรณใ์หม่

รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบวินิจฉัยโรค
หัตถการผ่าตัดเวชระเบียนผู้ป่วยใน ปีงบประมาณ2567

จ านวนเวชระเบียนผู้ป่วยใน ทั้งหมด (ฉบับ) ตรวจสอบ (ฉบับ) ทั้งหมด (%) ตรวจสอบ (%)

จ านวนเวชระเบียนผู้ป่วยใน 59,439 3,298 94.45 5.55

RW เพ่ิมขึ้น 59,439 3,020 94.92 5.08

RW เท่าเดิม 59,439 278 99.53 0.47



ตัวอย่าง : มีการท างานร่วมกับในสหวิชาชีพ (Audit Chart – Coder) 
แสดงผลด าเนินการหัวข้อพิจารณาตรวจสอบ ปีงบประมาณ2567

เปลีย่นแปลง
วนิจิฉยัโรคหลกั
1,693 ฉบบั

51%

เพิม่ค ำวนิจิฉยัโรค

รว่ม โรคแทรก 945 

ฉบบั
29%

เพิม่หตัถกำรและผำ่ตดั 552 ฉบบั
17%

ลงลำยมอืชือ่ลงDischarge Summary 108 ฉบบั
3%

เปลีย่นแปลงวนิจิฉยัโรคหลกั 1,693 ฉบบั

เพิม่ค ำวนิจิฉยัโรครว่ม โรคแทรก 945 ฉบบั

เพิม่หตัถกำรและผำ่ตดั 552 ฉบบั

ลงลำยมอืชือ่ลงDischarge Summary 108 ฉบบั
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ANC, 11, 0%

CLO, 37, 1%

CSCD, 590, 18%

ERN, 32, 1%

ERQ, 541, 16%

LGOOPD, 60, 2%

OPDBKK, 6, 0%

Pallative, 2, 0%

PAP, 1, 0%

PRT, 1, 0% RC, 3, 0%

SSOOPD, 473, 14%

STPOPD, 3, 0%TELEMED, 8, 0%
UCCA, 150, 5%

UCEP, 11, 0%

UCHERB, 48, 1%

UCINS, 11, 0%

UCODS, 3, 0%

UCOPD, 494, 15%

UCWalkin, 485, 15%

UCWalkout, 100, 3%

เจำ้หนำ้สปสช, 1, 0%

ช ำระเงนิ, 201, 6%

รฐัวสิำหกจิ/สว่น

ทอ้งถิน่/ธ.แหง่ประเทศ

ไทย, 22, 1%

แรงงำนตำ่งดำ้ว, 35, 

1%

จ ำนวนผูม้ำรบับรกิำรผูป่้วยนอกรำยวนัแยกตำมกองทนุทีส่ง่เบกิ

ตวัอย่าง : ตดิตาม การรบับรกิารและการเบกิจา่ยตามกองทุน (รายวนั) 




