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ชี้แจง การบริหารจัดการและแนวทางการตรวจสอบ 
ก่อนและหลังการจ่ายชดเชยค่าบริการสาธารณสุข





ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

 พระราชบัญญัติหลักประกนัสขุภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545

1. มาตรา26(6) ส านักงานมอี านาจ ตรวจสอบ เอกสารหลกัฐานการเรียกเก็บค่าใช้จา่ยเพื่อบริการ
สาธารณสุข

2. มาตรา45(5) หน่วยบริการมีหนา้ที่จัดท าระบบการให้บรกิารสาธารณสุข เพื่อความสะดวกต่อการ
ตรวจสอบคุณภาพและบริการรวมท้ังการขอรับค่าใช้จ่าย

3. มาตรา57 รายงานต่อคณะกรรมการอนุกรรมการสอบสวน เมื่อพบการปฏิบตัิไมไ่ด้ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนด เจตนาหรือไมเ่จตนา

4.  มาตรา58 โดยไม่เจตนาให้เตอืน ถ้าเจตนากระท าผดิให้ด าเนนิการ มีค าสั่งช าระค่าปรับไม่เกนิ
หนึ่งแสนบาทและแจง้ตอ่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้สอบสวน



หนว่ยบรกิาร ระบบประมวลผล สตช

Flow แนวทางการตรวจสอบกอ่นจา่ยชดเชย

E-Claim E-Claim

จา่ยงาน Auditor 
ก ากบัตดิตาม

รวบรวมแจง้ผล
ตรวจสอบ

Audit ผา่น Web 
EMA/PPFS/DMIS

Auditor

ขอ้มลูการรบับรกิาร

1. SLA 15 วนั

2. SLA 2 วนั

3. SLA 5 วนั4. SLA 4 วนั

5. SLA 10 วนั

6. SLA 5 วนั7. SLA 5 วนั

หนว่ยบรกิารน าสง่แฟ้มเวชระเบยีนกรณีไม่
ผา่น Verify แจง้พรอ้มออก STM

PA ไมผ่า่น ขออทุธรณ์ 
หนว่ยบรกิารแจง้เหตผุล อยา่ง
เดยีว อา้งองิขอ้มลูเดมิทีส่ง่เขา้มา 
ให ้PA

Data ตดิ VA / แนบเอกสาร
ณีไ

REP (C, Deny, VA, PA)

สง่ขอ้มลู ผล PA อทุธรณ์ 
(ผา่น/ไมผ่า่น)

สง่ขอ้มลู ผล PA 
(ผา่น/ไมผ่า่น)

ตดัขอ้มลูตามรอบ 
Statement

หมายเหต ุ: VA = Verify Audit, PA = Pre-Audit
ระยะเวลา Pre-Audit ไมร่วมการอทุธรณ์ = 26 วนั
ระยะเวลา Pre-Audit รวมทกัทว้ง = 46 วนั

นบัจากออก 
STM



ตรวจสอบก่อนการจ่าย
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Concept of Post Payment Audit   

Objective
1. Improve Quality of 
Care and 
Reimbursement
2. Risk Detection
3. Fraud Detection

R
e
im

b
u
rse

m
e
n
t

Post Payment Audit Monitor & 
Surveillance System
Outlier detection  & Anomaly 
Detection 
1. วเิคราะหข์อ้มลูทีจ่า่ยชดเชยเพือ่คน้หา

ความผดิปกต:ิ Outlier Data/Hight 
cost/Risk Behavior /Fraud Claim

2. คัดเลอืกหน่วยบรกิารเพือ่การตรวจสอบ :
กรณีทีม่พีฤตกิรรมการเบกิชดเชยและ
ขอ้มลูทีผ่ดิปกต ิ

3. ตรวจสอบความซ ้าซอ้น เพือ่ Re-claim 
process
• ความซ ้าซอ้นของรายการเบกิ    

ความซ ้าซอ้นของกองทนุ
• ความซ ้าซอ้นของขอ้มลูการจา่ย

ชดเชยตา่ง Statement

การด าเนนิการหลงัการตรวจสอบ
1. ประมวลผลเรยีกคนืตามทีต่รวจสอบ
2. รายงาน/สง่กลับขอ้มลูผลการตรวจสอบ กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

• หน่วยบรกิาร 
• สปสช เขต 
• ฝ่าย Pre audit / Re-Claim process
• สมาคมวชิาชพี ในกรณีผลตรวจสอบคณุภาพบรกิาร
• ท าขอ้เสนอเพือ่การพฒันาการออกแบบบรหิารกองทนุ
• น าเสนอผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการควบคมุคณุภาพและคณะสอบสวน 4 ในกรณี

ทีพ่บประเด็นการเบกิชดเชย/คณุภาพบรกิาร
• น าเสนอผลการตรวจสอบกรณีหน่วยบรกิารมกีารจัดท าเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บ

คา่บรกิารสาธารณสขุทีม่มีลูเชือ่ไดว้า่จะเกดิความอนัเป็นเท็จ ตอ่คณะกรรมการ
ด าเนนิการกรณีตรวจสอบเอกสารหลกัฐานพบความไมถ่กูตอ้งในการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย
เพือ่บรกิารสาธารณสขุ

3. สนับสนุนและสง่เสรมิใหห้น่วยบรกิารมกีารน าผลตรวจสอบไปใชใ้นการพัฒนา 
(Guidance) : feedback หน่วยบรกิาร/สือ่สาร/ประชาสมัพันธ์

4. Onsite inspection กรณีทีต่รวจพบวา่หน่วยบรกิารมกีารเบกิจ่ายทีอ่าจเขา้ข่าย
ทจุรติ/ ประเด็นคณุภาพบรกิาร

5. การด าเนนิการทางกฎหมายกรณีทีม่ปีระเด็นทจุรติ

Re-Claim Process 

-ประเด็นเงือ่นไขการจา่ย
-การจา่ยซ า้ซอ้น

วธิกีาร audit
1. Coding Audit: IP DRG
2. Billing Audit: Fee schedule
3. Quality of Care Audit
4. Other audit : Telephone audit, 
การตรวจสอบทางอเิล็กทรอนกิส์ เป็นตน้
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หมวด 1 แนวทางการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน

การเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ

หมวด 2 วธิกีารตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน        

การเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ

❖ Pre-Authorized 

❖ Pre Audit 

❖ Post Audit 

หมวด 3 มาตรการในการด าเนนิการ กรณี

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานพบความไมถ่กูตอ้ง  

9



ประกาศส านักงานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ
เรือ่ง การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเกบ็คา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2567



ประกาศส านักงานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ
เรือ่ง การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ 

พ.ศ. 2567



ตรวจสอบ ณ หน่วย

ตรวจสอบรวมศนูย์

ตรวจสอบผา่นโปรแกรม



การขอทบทวนผลการตรวจสอบของหนว่ยบรกิารจะสามารถ
ขอทบทวนไดเ้พยีง 2 คร ัง้



การ

รองรับการตรวจสอบ ณ หน่วย และ surprise visit



ประกาศส านักงานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ
เรือ่ง การตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุ 

พ.ศ. 2567



 ทีม่า
    ตามที ่ระเบยีบคณะกรรมการ
หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิวา่ดว้ยวธิี
ปฏบิตัเิกีย่วกบัการตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐานการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่
บรกิารสาธารณสขุและการด าเนนิการ
กรณีตรวจพบความไมถ่กูตอ้งในการ
เรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิาร
สาธารณสขุ 

หมวด 1 (ขอ้11) วา่ดว้ย วธิปีฏบิตั ิ
เก ีย่วกบัการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน
การเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิาร
สาธารณสขุ

หมวด 2 (ขอ้ 12 และ 14) การด าเนนิการ
กรณีตรวจสอบเอกสารหลกัฐานพบความ
ไมถ่กูตอ้งในการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยเพือ่
บรกิารสาธารณสขุ

26/11/67 http://www.nhso.go.th

ระเบยีบการตรวจสอบ
หลกัฐานฯ (ราชกจิฯ)
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ค าส ัง่มอบอ านาจผูอ้ านวยการเขต ในการ
ตรวจสอบขอ้มลูการจา่ยคา่ใชจ้า่ยเพือ่

บรกิารสาธารณสขุ
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ข ัน้ตอนการด าเนนิการตรวจสอบ และชว่งเวลาการแจง้ขอคนืคา่ใชจ้า่ยแกส่ านกังานฯ 
ของหนว่ยบรกิาร

26/11/67

ยงัไมเ่ขา้สูก่ระบวนการ
ตรวจสอบ เรยีกเวชระเบยีน

เร ิม่ตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐาน

ตรวจสอบเอกสาร
หลกัฐานเสร็จสิน้

หนว่ยบรกิารแจง้
ขอคนืเงนิ (A)

หนว่ยบรกิารแจง้
ขอคนืเงนิ (B)

หนว่ยบรกิารแจง้
ขอคนืเงนิ (C)

หนว่ยบรกิารแจง้
ขอคนืเงนิ (D)

เขา้สูก่ระบวนการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานเวชระเบยีน
นอกกระบวนการตรวจสอบ เชน่
จากการตรวจเยีย่มหนว่ยบรกิาร

ประมวลผลเรยีกคนื ประมวลผลเรยีกคนื & 
ด าเนนิการตอ่ในกรณีทีต่รวจพบความผดิปกติ



• ประเด็นทีต่รวจสอบพบ :
1. ตรวจสอบพบการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย ทีไ่มป่ฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขเกีย่วกบัการจา่ย

คา่ใชจ้า่ยเพือ่บรกิารสาธารณสขุตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 
2. ตรวจสอบพบการสรปุโรคหรอืสรปุการท าหตัถการมากเกนิโดยไมพ่บหลกัฐานในเวชระเบยีน หรอืมกีาร

เพิม่รหสัการวนิจิฉัยโรคหรอืรหสัหตัถการโดยไมพ่บหลกัฐาน
3. ตรวจสอบพบการเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย โดยไมพ่บหลกัฐานการใหบ้รกิาร 
4. ตรวจสอบพบการกระท าการอืน่ใดอนัเป็นเหตใุหส้ านักงานตอ้งจา่ยคา่ใชจ้า่ยแกห่น่วยบรกิารมากเกนิควร

แกก่รณี

แนวทางการขยายการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานเวชระเบยีน

โดยพจิารณาจาก 
1.ประเด็นทีต่รวจสอบพบ
2.จ านวนความไมถ่กูตอ้งทีต่รวจสอบพบ
3.เจตนาทีเ่รยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยไมถ่กูตอ้ง ซึง่อาจเขา้ขา่ยทจุรติ

• จ านวนความไมถ่กูตอ้งทีต่รวจสอบพบ :
1. รอ้ยละความไมถ่กูตอ้งของบรกิาร (visit) ทีต่รวจสอบพบ : > 30%
2. รอ้ยละความไมถ่กูตอ้งของจ านวนเงนิ (เรยีกคนื) ทีต่รวจสอบพบ : > 30%

• เจตนาทีจ่ะเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยไมถ่กูตอ้ง อนัมมีลูเชือ่ไดว้า่เป็นเท็จ

มตทิีป่ระชุม คณะท างานพฒันาระบบตรวจสอบกอ่น
และหลงัการจา่ยชดเชยคา่ใชจ้า่ย เพือ่บรกิาร
สาธารณสขุ ในระบบหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ
คร ัง้ที ่9/2567 วนัพธุที ่25 กนัยายน 2567



แนวทางการด าเนนิการตรวจสอบหนว่ยบรกิารทีถ่กูชะลอจา่ย

26/11/67

โอนเงนิ
แลว้

ชะลอ
โอนเงนิ

ชะลอ
ประมวลผล

เขตแจง้ชะลอจา่ย (A)

สปสช.เขตพจิารณาตรวจ post audit ยอ้นหลงั 

เขตแจง้ยกเลกิ
ชะลอจา่ย (B)

สปสช.เขต
ตรวจ pre audit

การยกเลกิชะลอจา่ย
1. กระบวนการตรวจสอบเสร็จสิน้
2. สปสช.เขตไดข้อ้มลูเพยีงพอทีจ่ะ
ด าเนนิการตอ่ตามระเบยีบคณะกรรมการฯ
3. ตรวจสอบ pre audit ขอ้มลูทีย่ังไมไ่ด ้
โอนเงนิใหแ้ลว้เสร็จ โดยตรวจผา่นระบบ 
OSR และใหห้น่วยบรกิารแนบเอกสารทกุราย

มตทิีป่ระชุม คณะท างานพฒันาระบบตรวจสอบกอ่นและหลงัการจา่ยชดเชยคา่ใชจ้า่ย 
เพือ่บรกิารสาธารณสขุ ในระบบหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิคร ัง้ท ี ่9/2567 
วนัพธุที ่25 กนัยายน 2567

สปสช.เขตพจิารณาตรวจ post audit ยอ้นหลงั 
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