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คณะทํางานกลไกคุมครองสิทธิฯ เขต 7 ขอนแกน

คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบรกิารสาธารณสุขฯ (อคม.) ระดับเขต

คณะอนุกรรมการพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตน 
กรณีผูใหบริการฯ ม.18(4) ระดับเขต

คณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพ 
ระดับเขต (อปสข.)

คณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ

กลไกการคุมครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

คณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานบริการสาธารณสุขระดับประเทศ

ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพ
ในหนวยบรกิาร ระดับ รพศ. รพท. 

และ รพช. ทุกแหงในพื้นที่

ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพประชาชน
ศูนยคุมครองสิทธิบัตรทอง (หนวย 50(5))

รอยแกนสารสินธุ 

ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพ
ใน อปท. และ อบจ. ทุกแหง

คณะอนุกรรมการพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน 
กรณีผูรับบริการฯ  (ม.41) ระดับจังหวัด

ระดับพ้ืนที่
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1. คทง.จัดทําขอเสนอเชิงนโยบายยุทธศาสตร

2. คทง.กองทุนหลักประกันสุขภาพระดับทองถิ่น/พื้นท่ีฯ

3. พัฒนาระบบบริการฯ เพิ่มการเขาถึงบริการโดยหนวยนวัตกรรม

4. คทง.สนับสนุนบริการระดับปฐมภูมิฯ 

5. คณะทํางาน P&P 

1. คทง.สนับสนุนการดําเนินงาน อคม. 

• ปองกันปญหาดานคุณภาพ/มาตรฐานบริการ

• การดําเนินงาน 50(5)

คณะอนุกรรมการ 

ม.41 ระดับจังหวัด
ขอนแกน มหาสารคาม รอยเอ็ด กาฬสินธุ

อปสข.
ศ.นพ.ภิเศก ลุมพิกานนท

อคม.
รศ.นพ.ชูศักด์ิ คุปตานนท

ดร.ภก.ณรงค อาสายุทธ

ผูอํานวยการ

1. คทง.กลไกคุมครองสิทธิระดับเขต

2. คทง.พิจารณางบคาเส่ือม

3. คทง.ชุดตางๆ 

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยคํารองฯ 

การใหบริการสาธารณสุข
 

กรณี
นพ.วีระพันธ สุพรรณไชยมาตย

คณะอนุกรรมการหลักประกันสุขภาพ 

ระดับเขตพื้นท่ี 
คณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานบรกิารสาธารณสุขฯ (อคม.) ระดับเขต
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• เขาถึงบริการ & ครอบคลุม 
(Access & Coverage)

• ปกปองความเสี่ยง

ทางการเงิน
(financial protection) 

• มีความพึงพอใจ 
(Satisfaction)

แผนปฏิบัติราชการของ สปสช. ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวนป� 2568)
กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร ** (Strategic Framework) 3. การคุมครองหลักประกันสุขภาพของประชาชน

3.1 คืนขอมูลสุขภาพใหประชาชน

3.2 คนหากลุมเปราะบาง/คนท่ีเขาไมถึงบริการหรือเขาถึงไดนอย

3.3 สรางกลไกรับรู/เขาถึงสิทธิ คุมครองสิทธิ

3.4  ทบทวน/ปรับชุดสิทธิประโยชน

2. การมีบริการรองรับการเขาถึงบริการ
2.1 ขยายหนวยบริการรองรับบริการท่ีจําเปน

2.2 สงเสริมกลไกประกันคุณภาพ สรางมั่นใจ 

1. การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันฯ
1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกองทุนฯ การจายท่ีจูงใจ 

1.2 ขยายบทบาททองถิ่น & ประสิทธิภาพบริหารกองทุนทองถิ่น/พื้นท่ี 

1.3 บูรณาการระบบประกันสุขภาพภาครัฐ  

1.4  ขับเคล่ือนความย่ังยืนการคลังสุขภาพในระยะยาว

4. การมีสวนรวมของภาคียุทธศาสตร

และผูมีสวนไดเสีย
4.1 ขยาย/ยกระดับการมีสวนรวมเปนเจาของระบบฯ

4.2 ขับเคล่ือนนโยบายหลักประกันสุขภาพระดับโลก

5. กลไกอภิบาลและระบบบริหารจัดการองคกร
5.1 เพิ่มความเขมแข็งและขีดความสามารถของกลไกอภิบาล

5.2 พัฒนาไปสูองคกรดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital and  Innovative Org.) 

5.3 ขยายศักยภาพระบบ M&E และใชประโยชน Big data 

5.4 พัฒนาบุคลากร สปสช. ดี เกง มืออาชีพ มีความสุข

5.5 พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจัดการองคกร 

Effectiveness

Efficiencyกองทุนหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (Financing) 

การดํารงธรรมาภิบาล (Good Governance) 

การมีสวนรวมและความผูกพัน (Participation & Engagement) 

ผูใหบริการ  
(Provider/Service delivery)

ประชาชน 
(Beneficiaries)

Quality
Safety

Satisfaction & Trust

Equity

** ปรับปรุงจาก Health System Performance Assessment: The framework for Policy Analysis, WHO, 2022

คณะกรรมการหลักประกันฯ มีมติเห็นชอบ

แผนปฏิบัติราชการ สปสช. พ.ศ.2566-2570

เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565

?ประชาชน 
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แผนปฏิบัติราชการของ สปสช. ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2566-2570
กรอบแนวคิดเชิงยุทธศาสตร ** (Strategic Framework) 3. การคุมครองหลักประกันสุขภาพของประชาชน

3.1 คืนขอมูลสุขภาพใหประชาชน

3.2 คนหากลุมเปราะบาง/คนท่ีเขาไมถึงบริการหรือเขาถึงไดนอย

3.3 สรางกลไกรับรู/เขาถึงสิทธิ คุมครองสิทธิ

3.4  ทบทวน/ปรับชุดสิทธิประโยชน

• เขาถึงบริการ & ครอบคลุม 
(Access & Coverage)

• ปกปองความเสี่ยง

ทางการเงิน
(financial protection) 

• มีความพึงพอใจ 
(Satisfaction)

2. การมีบริการรองรับการเขาถึงบริการ
2.1 ขยายหนวยบริการรองรับบริการท่ีจําเปน

2.2 สงเสริมกลไกประกันคุณภาพ สรางมั่นใจ 

1. การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันฯ
1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารกองทุนฯ การจายท่ีจูงใจ 

1.2 ขยายบทบาททองถิ่น & ประสิทธิภาพบริหารกองทุนทองถิ่น/พื้นท่ี 

1.3 บูรณาการระบบประกันสุขภาพภาครัฐ  

1.4  ขับเคล่ือนความย่ังยืนการคลังสุขภาพในระยะยาว

4. การมีสวนรวมของภาคียุทธศาสตร

และผูมีสวนไดเสีย
4.1 ขยาย/ยกระดับการมีสวนรวมเปนเจาของระบบฯ 

4.2 ขับเคล่ือนนโยบายหลักประกันสุขภาพระดับโลก

5. กลไกอภิบาลและระบบบริหารจัดการองคกร
5.1 เพิ่มความเขมแข็งและขีดความสามารถของกลไกอภิบาล

5.2 พัฒนาไปสูองคกรดิจิทัลและนวัตกรรม (Digital and  Innovative Org.) 

5.3 ขยายศักยภาพระบบ M&E และใชประโยชน Big data 

5.4 พัฒนาบุคลากร สปสช. ดี เกง มืออาชีพ มีความสุข

5.5 พัฒนา/ปรับปรุงระบบบริหารจัดการองคกร 

Effectiveness

Efficiencyกองทุนหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (Financing) 

การดํารงธรรมาภิบาล (Good Governance) 

การมีสวนรวมและความผูกพัน (Participation & Engagement) 

ผูใหบริการ  
(Provider/Service delivery)

ประชาชน 
(Beneficiaries)

Quality
Safety

Satisfaction & Trust

Equity

** ปรับปรุงจาก Health System Performance Assessment: The framework for Policy Analysis, WHO, 2022

คณะกรรมการหลักประกันฯ มีมติเห็นชอบ

แผนปฏิบัติราชการ สปสช. พ.ศ.2566-2570

เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565
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มาตรา 57 (มาตรฐานการใหบริการ), 

มาตรา 59 (ไมไดความสะดวก ตามสมควร, 

ไมไดรับบริการตามสิทธิ, ถูกเรียกเก็บเงิน

โดยไมมีสิทธิเรียกเก็บ)

การดําเนินงานพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนฯ กรณี

ผูรับบริการไดรับความเสียหาย จากการรับบริการสาธารณสุข 

ตามมาตรา 41 

การพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลอืเบ้ืองตนฯ 

กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย 

จากการใหบริการสาธารณสุข ตามมาตรา 18(4)

ผลการดําเนินงานคุมครองสิทธิ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 7 ขอนแกน

1

23
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• เปน ผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพแหงชาติ หรือ สิทธิ อปท.

• เปนความเสียหายที่เกิดจากการไดรับบริการทางสาธารณสุข

ใน หนวยบริการท่ีขึ้นทะเบียนกับ สปสช. ทั้งภาครัฐ เอกชน และหนวยนวัตกรรม

• ความเสียหายที่เกิดขึ้นตอง ไมเปนไปตามพยาธิสภาพหรือเหตุแทรกซอนของโรค

• ตองยื่นคํารองภายใน 2 ป นับจากวันที่ทราบความเสียหาย

หลักเกณฑการพิจารณา
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อัตราการจายเงินชวยเหลือเบ้ืองตน

หมายเหตุ : 

1.  ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นน้ัน จะตองไมเกิดจากการดําเนินไปตามพยาธิสภาพของโรคหรือเหตุแทรกซอน

     ท่ีเปนผลจากการวินิจฉัยตามปกติ หรือการรักษาโรคตามมาตรฐาน

2.  กรณีไมพอใจผลการพิจารณาตองยื่นอุทธรณ ภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีทราบผลการพิจารณา 

     โดยยื่นหนังสืออุทธรณท่ี สสจ. หรือ สปสช. เขต / สปสช. สวนกลาง 
10



ท่ีมา : https://subsidy.nhso.go.th/subsidy41/ ขอมูล ณ วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2567

ผลการพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนฯ 

กรณีผูรับบริการไดรับความเสียหายฯ (มาตรา 41) เขต 7 ขอนแกน เดือนตุลาคม 2566 – 25 ตุลาคม 2567

11



มาตรา 57 (มาตรฐานการใหบริการ), 

มาตรา 59 (ไมไดความสะดวก ตามสมควร, 

ไมไดรับบริการตามสิทธิ, ถูกเรียกเก็บเงิน

โดยไมมีสิทธิเรียกเก็บ)

การดําเนินงานพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนฯ กรณี

ผูรับบริการไดรับความเสียหาย จากการรับบริการสาธารณสุข 

ตามมาตรา 41 

การพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลอืเบ้ืองตนฯ 

กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย 

จากการใหบริการสาธารณสุข ตามมาตรา 18(4)

กลไกการคุมครองสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

1

23
12



“ผูใหบริการสาธารณสุข” หมายถึง บุคคลที่ใหบริการสาธารณสุข ดังน้ี

    1. เปนผูทําหนาที่ใหบริการสาธารณสขุ บริการดานการแพทยและสาธารณสุข

    2. เปนผูที่ไดรับมอบหมายจากหนวยบริการใหทาํหนาทีบ่ริการสาธารณสขุ 

 แมจะไมใชเจาหนาที่ของหนวยบริการน้ัน เชน พยาบาล Part-time 

 นักศึกษาฝกงาน แพทยฝกหัด

    3. เปนผูที่หนวยบรกิารมอบหมายใหทําหนาทีช่วยเหลอืสนับสนุนการใหบรกิาร 

        สาธารณสุข เชน เวรเปล ไดรับมอบหมายใหชวยจับคนไขขณะฉีดยา

แนวทางการพิจารณาคํารอง ม.18(4)

13



ท่ีมา : https://subsidy.nhso.go.th/subsidy41/ ขอมูล ณ วันท่ี 18 พฤศจิกายน 2567

ผลการพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตนฯ 

ที่ไดรับความเสียหายจากการการใหบริการสาธารณสุข เขต 7 ขอนแกน เดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567

14
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ติดเชื้อวัณโรค ติดชื้อโควิด-19 ถูกผูปวยทําราย บาดเจ็บจากการบริการ ถูกสารคัดหล่ัง

2566 2567

+10.09
5.77

ผลการดําเนินงานผูใหบรกิารไดรับความเสยีหายฯ ปงบประมาณ 2567
 

เขต 7 ขอนแกน เดือนตุลาคม 2566 – กันยายน 2567

ที่มา : https://subsidy.nhso.go.th/subsidy18/#/dashboard  ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567
15



รายงานเปรยีบเทียบกรณผีูใหบริการไดรับความเสยีหายฯ จากการถูกผูปวยทํารายรางกาย

 สปสช. เขต 7 ขอนแกน ปงบประมาณ 2566-2567 แยกตามสถานท่ีปฏิบัติงาน

ที่มา : https://subsidy.nhso.go.th/subsidy18/#/dashboard  ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2567

18
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มาตรา 57 (มาตรฐานการใหบริการ), 

มาตรา 59 (ไมไดความสะดวก ตามสมควร, 

ไมไดรับบริการตามสิทธิ, ถูกเรียกเก็บเงิน

โดยไมมีสิทธิเรียกเก็บ)

การดําเนินงานพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนฯ กรณี

ผูรับบริการไดรับความเสียหาย จากการรับบริการสาธารณสุข 

ตามมาตรา 41 

การพิจารณาคํารองขอรับเงินชวยเหลอืเบ้ืองตนฯ 

กรณีผูใหบริการไดรับความเสียหาย 

จากการใหบริการสาธารณสุข ตามมาตรา 18(4)

ผลการดําเนินงานคุมครองสิทธิ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 7 ขอนแกน

1

23
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ที่มา https://medata.nhso.go.th/eis/story-ticket วันที่ 18 พฤศจิกายน 2567

รายงานเรื่องรองเรียน รองทุกข ปงบประมาณ 2567 สปสช.เขต 7 ขอนแกน 

1

2

4

5

6

7

3
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คํารองตามมาตรา 57, 59 
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ เขต 7 ขอนแกน จําแนกประเภท เปรียบเทียบปงบประมาณ 2565 – 2567

ท่ีมา https://medata.nhso.go.th/eis/story-ticket วันท่ี 30 กันยายน 2567

ปงบประมาณ
ไมไดรับบริการ

ตามสิทธิ

ถูกเรียก

เก็บเงิน

ไมไดรับ

ความสะดวก
มาตรฐานฯ

ขอความ

ชวยเหลือ
ลงทะเบียน อื่นๆ รวม

2565 16 11 38 1 17 36 1 120

2566 33 11 37 2 13 56 7 159

2567 48 18 52 3 29 3 5 158
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2565 2566 2567

+41%
+45%

+123%
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- สสจ. 4 จังหวัด

- ศูนยบริการหลักประกัน  

  สุขภาพในหนวยบริการ

- ศูนยประสานงาน

  หลักประกันสุขภาพประชาชน

- ศูนยดํารงธรรม

- อปท.

- ฯลฯ

ภาคีเครือขายในพ้ืนท่ีContact Centerระบบ Online

ชองทางการติดตองานคุมครองสิทธิ ในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

356/1 ชั้น 3 อาคารซีพี 

ถนนมิตรภาพ ตําบลเมืองเกา 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

รหัสไปรษณีย 40000

โทรศัพท 043-365-200

www.nhso.go.th/khonkaen

- Line สปสช.

- เฟสบุค สปสช./สปสช.เขต

- Web site : nhso.go.th

- Application สปสช.

- Traffy Fondue

- สปสช. 1330

- สปสช. เขต 7 ขอนแกน 

043-365-200 

สปสช. เขต 7 ขอนแกน

20



21

การพัฒนาระบบสารสนเทศและการกํากับติดตาม สปสช.เขต 7 ขอนแก่น 26  พฤศจิกายน  2567  ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้านานาชาติ ขอนแก่น (KICE) 



รพ./รพ.สต./หน่วยบริการ
Individual Records

สปสช.
Individual Records

ฐานข้อมูล สปสช.เขต
Individual Records

Dashboard
/Summary Report

Dashboard
/Summary Report

22

https://medata.nhso.go.th/

1

https://khonkaen2.nhso.go.th/mis/index.php 

2

FDH
Financial Data Hub

รพ./รพ.สต. 
Individual Records

การพัฒนาระบบสารสนเทศและการกํากับติดตาม
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น



https://medata.nhso.go.th/

1

https://khonkaen2.nhso.go.th/mis/index.php 

2



บริการตามสิทธิประโยชน 
•  บริการสรางเสริมสุขภาพท่ีจายตามรายการบริการ (P&P Fee Schedule)

•  บริการสรางเสริมสุขภาพปองกันโรคสําหรับผูประกันตน 

•  บริการผูปวยติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019  (Covid-19) 

•  บริการผูปวยไตวายเรื้อรัง

•  บริการ Tele Health

•  บริการผูปวยเบาหวานความดัน 

•  การเขาถึงยาและเวชภัณฑ 

•  การเบิกจายงบกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติ

•  บริการ New Normal  

งานนโยบาย 
•  บริการผูปวยนอกปฐมภูมิรักษาทุกท่ี (OP Anywhere)

•  บริการผูปวยในไมตองใชใบสงตัว  

กองทุนหลักประกันสุขภาพทองถ่ิน
•  การดําเนินงานโครงการโดยใชงบกองทุนหลักประกันสุขภาพทองถ่ิน

•  ขอมูลภาวะสุขภาพของประชากรรายพ้ืนท่ี  

การคุมครองสิทธิและการมีสวนรวม
•  รายงานสถานะการลงทะเบียนของประชาชนท่ีไดรับผลกระทบ

•  ขอมูลบริการคุมครองสิทธิ

 

•  Claim Profile

•  การโอนเงินคาบริการ UC โครงการบัตรปชช.ใบเดียวฯ 

•  ภาพรวมการยนืยันการเขารับบริการ (ปดสิทธิ/Checkout)

•  ภาพรวมสถานะการรับขอมูลจาก FDH  

•  ติดตามสถานะการตรวจขอมูล OPBKK เฉพาะกิจ

•  ภาพรวมเรื่องรองเรียน/รองทุกข

•  การเขาถึงการใหบริการคัดกรองไวรัสตับอักเสบบี

•  การเขาถึงการใหบริการคัดกรองไวรัสตับอักเสบซี

•  ลงทะเบียนและเปลี่ยนหนวยบริการไดสิทธิทันที 

•  รายงานกํากับติดตามกองทุนผูปวยใน

 

https://khonkaen2.nhso.go.th/mis/

2

https://medata.nhso.go.th/

1



งานนโยบาย 
• ONE-ID

การกํากับติดตามการเบิกจายโครงการ 30 บาทรักษาทุกท่ี

• หนวยนวัตกรรม 

รายงานการข้ึนทะเบียนหนวยบริการนวัตกรรมในพ้ืนท่ี 

• NHSO-budged

ระบบรายงานการโอนเงิน (NHSO Budget)

• Telehealth/Telemedicine

หนวยบริการสมัครเขารวมบริการ Telehealth/Telemedicine 

• PP Fee Schedule

การเบิกชดเชยบริการเฉพาะของประชาชนตามรายการบริการ  

• Hospital Profile

ขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการ  

งานนโยบายที่สําคัญ
• User Checker

ตรวจสอบสิทธิของ Username ท่ีทานมี 

• การเบิกจายกองทุน สปสช.

การเบิกจายรายกองทุน สปสช. เขต 7 ขอนแกน

• Flu 2567

การดําเนินการวัคซีนไขหวัดใหญกลุมเสี่ยงปงบประมาณ 2567

• A/C/Deny e-Claim

ปริมาณและคุณภาพการสงขอมูลในระบบ e-Claim  

• OP/PP individual data

คุณภาพการสงขอมูลผูปวยนอกและสรางเสริมสุขภาพรายบุคคล  

• GIS การจัดสรรงบประมาณกองทุน

ภูมิศาสตรสารสนเทศ การจัดสรรงบประมาณกองทุน 

• คนหารหัส C, V, Deny

คนหารหัสการติด C, V, Deny ในระบบ e-Claim  

• Population

จํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร จําแนกตามพ้ืนท่ี/สิทธิ  

https://medata.nhso.go.th/

1

https://khonkaen2.nhso.go.th/mis/

2



Dashboard

1,206 views

519 views5,542 views

3,953 views 1,386 views

896 views

4,905 views

Dashboard
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CPP Contracting Provider Profile

ระบบขอมูลพ้ืนฐานหนวยบริการและคูสัญญาในระบบหลักประกันสุขภาพแหงชาติ 

• เปนศูนยรวมขอมูลของหนวยบริการ 

• เปนฐานขอมูลตั้งตนในการใชประโยชนดานตางๆ ในระบบหลักประกันสุขภาพ เชน 
 การตรวจประเมินเพ่ือขึ้นทะเบียน, 
 การบริหารกองทุนตางๆ, 
 การพิจารณาจายชดเชยคาบริการสาธารณสุข, 
 ระบบสงตอและเครือขายบริการ เปนตน

• เพ่ิมชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยบริการ และการเขาถึงขอมูลหนวยบริการสําหรับประชาชน
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CPP Checker

CPP



CPP Checker

CPP
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