
หมวด Service Excellence 
แผนงาน การพัฒนาตามโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และพ้ืนท่ีเฉพาะ 
โครงการ โครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และพ้ืนท่ีเฉพาะ 
ระดับการแสดงผล จังหวัด 
ช่ือตัวช้ีวัด 24. ร1อยละของผู1ป5วยในพระบรมราชานุเคราะห8 และพระราชานุเคราะห8 ได1รับการดูแล

อย:างมีคุณภาพ 
คำนิยาม ผู1ป5วยในพระบรมราชานุเคราะห8 หมายถึง ผู�ที่ป�วยหนัก ประสบเคราะห�กรรม มีฐานะ

ยากจน รวมถึงบุคคลผู�ซึ่งทำความดีแก$สังคมแต$ต�องประสบเคราะห�กรรม หรือผู�ประสบภัย
อันเป)นที ่สลดใจ และผู �ป �วยที ่ท ูลเกล�าทูลกระหม$อมถวายฎีกา ที ่พระบาทสมเด็จ 
พระเจ�าอยู$หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล�าโปรดกระหม$อมรับไว�เป)น “ผู�ป�วยในพระบรม- 
ราชานุเคราะห�” พร�อมพระราชทานหนังสือรับรองการเป)นผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� 
ค$ารักษาพยาบาลส$วนเกินสิทธิ ค$าเดินทาง และค$าสนับสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องในการรักษา 
ผู1ป5วยในพระราชานุเคราะห8 หมายถึง ผู�ท่ีป�วยหนัก ประสบเคราะห�กรรม มีฐานะยากจน  
ที่พระบรมวงศ�วงศานุวงศ�ทุกพระองค� ทรงรับไว�เป)น “ผู�ป�วยในพระราชานุเคราะห�” โดย
ต�องไม$เป)นผู�ป�วยที่อยู$ในความดูแลของมูลนิธิ หรือหน$วยงานอื่น ๆ ที่มีระบบหรือระเบียบ
การให�ความช$วยเหลือ และพระราชทานหนังสือรับรองการเป)นผู�ป�วยในพระราชานุเคราะห� 
รวมถึงค$ารักษาพยาบาลส$วนเกินสิทธิ และค$าใช�จ$ายอ่ืน ๆ ท่ีระบุในหนังสือ  
การดูแลอย:างมีคุณภาพ หมายถึง การดูแลติดตาม เยี่ยมบ�าน และส$งต$อการรักษา บําบัด 
ฟ=>นฟู และส$งเสริมสุขภาพตามเกณฑ�มาตรฐานของระบบบริการอย$างรอบด�าน ทั้งด�าน
ร$างกาย จิตใจ และสังคม ตามสภาพปAญหาของผู�ป�วยเฉพาะราย และได�รับสิทธิในการเบิก
ค$ารักษาพยาบาลส$วนเกินสิทธิ ค$าเดินทาง และค$าสนับสนุนอื่น ๆ โดยมีใช�กระบวนการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามคู$มือการดำเนินงานผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� สำนัก
พระราชวัง และแนวทางการดูแลผู �ป�วยฯ ของกระทรวงสาธารณสุข กำหนดให�มี 4 
กระบวนการ ดังนี้ 
1) แต$งตั้งคณะกรรมการดูแลผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� พระราชานุเคราะห� และ
ผู�ด�อยโอกาสในสังคม ระดับจังหวัด และระดับอำเภอ  
2) คณะกรรมการดูแลผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห�ฯ จัดประชุมคณะกรรมการ เพ่ือ
จัดทำแผน/แนวทางการดูแลหรือติดตามเยี่ยมผู�ป�วยฯ ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2568 
3) คณะกรรมการดูแลผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห�ฯ ลงพื้นท่ีให�การดูแลติดตาม เยี่ยม
บ�าน และส$งต$อการรักษา บําบัด ฟ=>นฟู และส$งเสริมสุขภาพตามเกณฑ�มาตรฐานของระบบ
บริการอย$างรอบด�าน ตามแผนท่ีกำหนด  
4) รายงานข�อมูลติดตามเยี่ยมผู�ป�วยฯ โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
อาการ และความเป)นอยู$ของผู�ป�วย ที่ได�รับข�อมูลจากผู�ป�วยหรือญาติ ผ$านในโปรแกรม
ระบบติดตามผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� พระราชานุเคราะห� และผู�ด�อยโอกาสใน
สังคม อย$างน�อย 1 ครั้ง/ปJ (หรือทุก 6 เดือนของปJงบประมาณ) 
ผู1ป5วยในพระบรมราชานุเคราะห8 ได1รับการดูแลอย:างมีคุณภาพ หมายถึง ผู�ป�วยฯ ได�รับ
การดูแลติดตาม เยี่ยมบ�าน และส$งต$อการรักษา บําบัด ฟ=>นฟู และส$งเสริมสุขภาพตาม
เกณฑ�มาตรฐานของระบบบริการอย$างรอบด�าน ทั้งด�านร$างกาย จิตใจ และสังคม ตาม
สภาพปAญหาของผู�ป�วยเฉพาะราย และได�รับสิทธิในการเบิกค$ารักษาพยาบาลส$วนเกินสิทธิ 
ค$าเดินทาง และค$าสนับสนุนอื่น ๆ และมีการรายงานข�อมูลเยี่ยมติดตามผู�ป�วยฯ ผ$านใน



โปรแกรมระบบติดตามผู �ป �วยในพระบรมราชานุเคราะห� พระราชานุเคราะห� และ
ผู�ด�อยโอกาสในสังคม อย$างน�อย 1 ครั้ง/ปJ (หรือทุก 6 เดือนของปJงบประมาณ) 
ผู1ป5วยพระราชานุเคราะห8 ได1รับการดูแลอย:างมีคุณภาพ หมายถึง ผู�ป�วยฯ ได�รับการดูแล
ติดตาม เยี ่ยมบ�าน และส$งต$อการรักษา บําบัด ฟ= >นฟู และส$งเสริมสุขภาพตามเกณฑ�
มาตรฐานของระบบบริการอย$างรอบด�าน ทั้งด�านร$างกาย จิตใจ และสังคม ตามสภาพ
ปAญหาของผู�ป�วยเฉพาะราย และได�รับสิทธิในการเบิกค$ารักษาพยาบาลส$วนเกินสิทธิ ค$า
เดินทาง ที่มีระบุในหนังสือส$งตัว และมีการรายงานข�อมูลเยี่ยมติดตามผู�ป�วยฯ ผ$านใน
โปรแกรมระบบติดตามผู �ป �วยในพระบรมราชานุเคราะห� พระราชานุเคราะห� และ
ผู�ด�อยโอกาสในสังคม อย$างน�อย 1 ครั้ง/ปJ (หรือทุก 6 เดือนของปJงบประมาณ) 

เกณฑ8เป>าหมาย :  
ป?งบประมาณ 68 ป?งบประมาณ 69 ป?งบประมาณ 70 

ร�อยละ 80 ร�อยละ 90 ร�อยละ 100 
 

วัตถุประสงค8  1) เพ่ือให�ผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� และพระราชานุเคราะห�ได�รับการดูแลรักษาตาม
สิทธิการรักษา และสิทธิพึงได�ตามคู$มือการดำเนินงานฯ รวมถึงมีการติดตามเยี่ยมผู�ป�วยฯ 
อย$างต$อเนื่อง 
2) เพ่ือให�จังหวัดมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� และ
พระราชานุเคราะห� อย$างเป)นระบบ มีการบูรณาการร$วมกับหน$วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง และ
สอดคล�องกับแผนงานพัฒนาโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และพ้ืนท่ีเฉพาะ 

ประชากรกลุ:มเป>าหมาย ผู�ป�วยท่ีได�รับหรือมีใบโปรดเกล�าฯ พระราชทานรับเป)นผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� 
และพระราชานุเคราะห� ท่ีมีชีวิตอยู$ 

วิธีการจัดเก็บข1อมูล 1) จังหวัดบันทึกรายละเอียดข�อมูลการรักษา/ลงเยี่ยมติดตามผู�ป�วยฯ ในโปรแกรมระบบ
ติดตามผู�ป�วยฯ 
2) คำสั่งจัดต้ังคณะกรรมการฯ ระดับจังหวัด และระดับอำเภอ ตามแบบฟอร�ม ส$งทาง
ไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� strategic.ordpmoph@gmail.com 
3) รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ และแผนการลงเยี่ยมติดตามผู�ป�วยฯ ส$งทาง
ไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� strategic.ordpmoph@gmail.com 

แหล:งข1อมูล 1) โปรแกรมระบบติดตามผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� พระราชานุเคราะห� และผู�ด�อย 
โอกาสในสังคม 
2) คำสั่งจัดต้ังคณะกรรมการดูแลผู�ป�วยฯ ระดับจังหวัด และระดับอำเภอ 
3) รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ และแผนการลงเยี่ยมผู�ป�วยฯ 

รายการข1อมูล 1 A = จำนวนผู�ป�วยท่ีได�รับหรือมีใบโปรดเกล�าฯ พระราชทานรับเป)นผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� 
และพระราชานุเคราะห� ท่ียังมีชีวิตอยู$ ได�รับการลงเยี่ยมติดตามฯ และมีการรายงานผ$าน
โปรแกรมระบบติดตามผู�ป�วยฯ 

รายการข1อมูล 2 B = จำนวนผู�ป�วยท่ีได�รับหรือมีใบโปรดเกล�าฯ พระราชทานรับเป)นผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� 
และพระราชานุเคราะห� ท่ียังมีชีวิตอยู$ท้ังหมด 

สูตรคำนวณตัวช้ีวัด  (A/B) x 100 
ระยะเวลาประเมินผล ไตรมาสท่ี 4  



เกณฑ8การประเมิน :  
 

รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน รอบ 9 เดือน รอบ 12 เดือน 
ส$วนกลางและส$วนภูมิภาค 
- เข�าร$วมประชุมชี้แจงแนว
ทางการดำเนินงานผู�ป�วยใน
พระบรมราชานุเคราะห� และ
พระราชานุเคราะห� ประจำปJ
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส$วนภูมิภาค 
- มีคำสั่งคณะกรรมการ
ดูแลผู�ป�วยฯ ระดับจังหวัด 
- มีคำสั่งคณะกรรมการ
ดูแลผู�ป�วยฯ ระดับอำเภอ  

ส$วนภูมิภาค 
- มีรายงานการประชุม
คณะกรรมการดูแลผู�ป�วยฯ หรือ
แผนการลงติดตามเยี่ยมผู�ป�วยฯ 
ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 
2568  

ติดตามข�อมูลผู�ป�วยใน
พระบรมราชานุเคราะห� 
และพระราชานุเคราะห� 
ได�รับการดูแลอย$างมี
คุณภาพ ≥ ร�อยละ 80 

 
วิธีการประเมินผล :  1) รวบรวม และสรุปผลจากการรายงานข�อมูลการรักษา/ลงเยี่ยมติดตามผู�ป�วยผ$านโปรแกรม

ระบบติดตามผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� พระราชานุเคราะห� และผู�ด�อยโอกาสในสังคม  
2) มีคำสั่งจัดต้ังคณะกรรมการดูแลผู�ป�วยฯ ระดับจังหวัด และระดับอำเภอ 
3) มีข�อมูลสรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการฯ ประจำปJ หรือแผนการลงเยี่ยมผู�ป�วยฯ 

เอกสารสนับสนุน :  1) คู$มือแนวทางการดำเนินงานผู�ป�วยในพระบรมราชานุเคราะห� สำนักพระราชวัง 
2) หนังสือ สธ 0228.09/ว 326 ลงวันท่ี 22 เมษายน 2559 
 
 
 
 
 

https://moph.cc/zbjBvytCe 
รายละเอียดข1อมูลพ้ืนฐาน Baseline data หน:วย

วัด 
ผลการดำเนินงานในรอบป?งบประมาณ พ.ศ. 

2565 2566 2567 
ร�อยละของผู�ป�วยในพระบรมราชานุ
เคราะห� และพระราชานุเคราะห� 
ได�รับการดูแลอย$างมีคณุภาพ 

ร�อยละ - 39.05* 51.16* 

*อ�างอิงจากระบบ Health KPI 
 

ผู1ให1ข1อมูลทางวิชาการ / 
ผู1ประสานงานตัวช้ีวัด 

ผู1ให1ข1อมูลทางวิชาการ    
นางสาวพิมพ�รดา  สิริจิตต�ธงชัย           ผู�อำนวยการสำนักโครงการพระราชดำริฯ 
โทรศัพท�ท่ีทำงาน : 0 2590 1064        โทรศัพท�มือถือ : 081 879 9977 
โทรสาร : 0 2590 1650         E-mail : pimradasiri1773@gmail.com 
สำนักโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 
ผู1ประสานงานตัวช้ีวัด 
นางสาวเนตรชนก ศิริเลิศรุ$งเรือง          นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท�ท่ีทำงาน : 0 2590 1650        โทรศัพท�มือถือ : 087 743 2643 
โทรสาร : 0 2590 1650         E-mail : strategic.ordpmoph@gmail.com 
สำนักโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 

ผู1รับผิดชอบการรายงานผล
การดำเนินงาน 

นางสาวเนตรชนก ศิริเลิศรุ$งเรือง  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท�ท่ีทำงาน : 0 2590 1650    โทรศัพท�มือถือ : 087 743 2643 
โทรสาร : 0 2590 1650   E-mail : strategic.ordpmoph@gmail.com 
สำนักโครงการพระราชดำริ โครงการเฉลิมพระเกียรติ และกิจกรรมพิเศษ 

 


