
สถานการณการดําเนินงานรวมกัน ระหวาง 
สปสช.และศูนยบริการ หลักประกันสุขภาพในหนวยบริการ

นาง กรรณิกา ปญญาอมรวัฒน 
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

ประธานคณะทํางานพัฒนาและติดตามหนวยรับเรื่องรองเรียนอ่ืนที่เปนอิสระจากผูถูกรองเรียน



สิทธิของประชาชน ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 

• เขารับบริการสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน และมีคุณภาพ.ประเภทขอบเขตตาม คณะกรรมการ กําหนด (มาตรา5)  

• ตองลงทะเบียน เลือกหนวยบริการประจํา  / เปลี่ยนหนวยบริการประจําได  ตามขอบเขตที่กําหนด (มาตรา6)

• รับบริการที่หนวยบริการประจํา ยกเวน...อุบัติเหตุหรือเจ็บปวยฉุกเฉินหรือ  เหตุสมควร  สามารถเขาที่
สถานพยาบาลอ่ืน นอกเหนือจากหนวยบริการประจําได ( มาตรา 7 )

• สิทธิวาง  ใชสิทธิครั้งแรกที่หนวยบริการใดก็ได ( มาตรา 8)

• รองเรียน เมื่อ..ไดรับบริการที่ไมไดมาตรฐาน  ไมไดรับความสะดวก ไมไดรับบริการตามสิทธิ  ถูกเรียกเก็บเงิน  
(มาตรา57,59)

• ขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนเมื่อ.. เกิดความเสียหายจากการเขารับบริการ ( มาตรา 41)



ศูนยห์ลกัประกนั

สุขภาพ ในหน่วย

บริการ 

ศูนยป์ระสานงานหลกัประกนั

สุขภาพในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน

ศูนยป์ระสานงาน

หลกัประกนัสุขภาพ 

ภาคประชาชน

ศูนยคุ้์มครองสิทธิบตัรทอง



เจตนารมย
• มีหนวยงานที่ชัดเจนในการใหบรกิารคุมครองสทิธิ

– เปนหนวยงานที่ทุกคนคิดถึง  เขาถึง(งาย) พ่ึงได ในเรื่องหลักประกันสุขภาพ

– ขอมูล เพ่ือการพัฒนา ระบบหลักประกันสุขภาพ  ( เรื่องสิทธิ เรื่องรองเรียน เรื่องความเสียหาย) 

• กลไกในการทํางานที่ไดมาตรฐาน

– สถานที่ /นโยบาย /บุคลากร /ขั้นตอน/ขอมูล/การพัฒนา

• เชื่อมรอยกับหนวยงานอ่ืนในเรือ่งการคุมครองสทิธิ















หลักการ การคุมครองสิทธิประชาชน ในระบบ UC UC

• รับรูสิทธิ  : การสื่อสาร  การเผยแพร ประชาสัมพันธ

• เขาถึงสิทธิ : การจัดระบบบริการ เพิ่มการเขาถึง ลดปญหาอุปสรรค
การพัฒนาระบบบริการ

• ไดรับการปกปองคุมครองสิทธิ :
การควบคุมกํากับคุณภาพมาตรฐาน ลดปองกันปญหา
การสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน
การจัดระบบ และกลไก การรับเร่ืองรองเรียน 
การใหความชวยเหลือเบ้ืองตน ม.41

***การทบทวนพัฒนา เชิงปองกัน



แนวคิดในการคุมครองสิทธิ
การคุมครองสิทธิประชาชน : เปนกลไกที่ชวยใหประชาชนไดรับบริการตามสิทธิที่กฎหมายกําหนด  ใน

ขณะเดียวกันก็จะชวยลดความขัดแยงระหวางผูใหและผูรบับรกิาร รวมทั้งการสรางการรับรู ทําความเขาใจ 

และใหขอเท็จจริงกับประชาชน 

การรับเรื่องรองเรียน : ทําใหหนวยงานไดรับทราบปญหาเรือ่งคณุภาพและมาตรฐานของหนวยบรกิาร

สามารถนาํไปพัฒนาระบบบรกิารใหมีคุณภาพย่ิงขึน้

การมีสวนรวมของประชาชน : เปนกลไกสําคัญในการปองกันปญหา เรื่องรองเรียนและนําไปสูการมี
ความสัมพันธที่ดี ระหวางผูใหและผูรับบริการ โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการจัดบริการ

การปองกันปญหาการละเมิดสิทธิ : เปนขั้นตอนสาํคัญในกระบวนการคุมครองสิทธิของประชาชน  ทั้งยัง
เปนการดําเนินการที่หลกีเลี่ยงการเผชญิหนาระหวางผูใหบรกิารและประชาชนอีกดวย



ตัวอยางการทํางานของ

ศูนยหลักประกันสุขภาพในหนวย

บริการ







คาํส่ังชัดเจน
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สปสช.สาขาเขต

กระทรวงสาธารณสุข สสจ.

ภาคปชช. 50(5)
ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพ ใน รพ.

ศูนยประสานงาน ปชช.ศูนยดํารงธรรม

สคบ.  / ผูตรวจการแผนดิน 

สื่อสารมวลชน/ อื่นๆ
ชองทางการ

รองเรียน



Hotline คลายทกุข์
24 ช ัว่โมง

08-6166-1594
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ชองทางรับฟงความคิดเห็นออนไลน



วิทยุชุมชน ประชุม อสม.
ประชุมหัวหนาสวนราชการ

และผูนําชุมชน

ชองทางการรับรูสิทธิและรบัฟงความคิดเห็น



เปนพ้ืนที่เกาะ ไมมีจนท.และสถานีอนามัย

จึงตองการเจาหนาท่ีเพ่ือไปดูแลรักษาพยาบาล

ที่เกาะ

เขาถึงบริการ



รวมมือแกวิกฤต : case ผูปวยถูกงูเหากัด

การดูแลชวยเหลือผูปวยที่ไดรับความเสียหายจากการ

รักษาพยาบาล
โดยประสานเชื่อมโยงกับภาคีเครอืขายบริการสขุภาพ/ผูนําชมุชน



• วันที่ ๓ ก.ค. นาง เนตรดาว ถูกงูกัด ญาตินําสงรพ. เวลา 

๑๖.๓๐ น ผูปวยและญาติแจงวาถูกงูเขียวหางไหมกัด เวลา 

๑๗.๓๐ น. รับไวใน รพ. แพทยเจาของไขกําลังผาตัดไสติ่ง 

เวลา ๑๙.๐๐ น. พยาบาล ไปตรวจพบผูปวยหลับอยู เรียกไม

ตื่น  ชวยฟนคืนชีพ ตอเครื่องชวยหายใจ  จนวันที่ ๔ ก.ค. 

เสียชีวิต เวลา ๑๖.๔๐ น 

• ยื่นขอ ม๔๑ ไดรับการชวยเหลือเบ้ืองตน ๓๖๐,๐๐๐ บาท

• ยื่นฟองละเมิด กระทรวง คาเสียหาย ๔๐๐,๐๐๐ บาท  



ผลลัพธที่เกิดขึ้น

-จัดหาเซรุมแกพิษงูไว

-มีแนวทางใหเซรุมแกพิษงู

-มีคูมือ/สื่อประชาสัมพนัธ

-มีเวทีประชุมรวมกับเครอืขาย ให

ความรู

-มีการทํางานรวมกับภาคประชาชน

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2
ครั้งที่ 3



ติดเช้ือที่เสนเลือด
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IPD I IPD II Target

การปฏิบัติตามมาตรฐาน IV care

1. วันที่เปล่ียนสาย+เข็ม

2. การชี้บง+IVF Error

3. แผนฟลมใสปดกันน้ํา

(เส่ียงสูง+เด็ก)

ปรับเปลี่ยน

ประเมินรวมกับนิเทศ

หนางานโดย ICWN



ลดความรุนแรงของเหตุการณ และ/หรือ ลดความสูญเสีย     

จากเหตุการณไมพึงประสงค

ตัวอยางงานวิจัย R2R กระบวนการ ผลลัพธ

เรื่อง ผลของการใชแนวทางการถอนพิษสุราในการ

ดูแลผูปวย Alcohol withdrawal ตออุบัติการณ

การเกิดการพลัดตกหกลม

นําอุบัติการณตกเตียง ตกตึกมาพัฒนา เกิดการประเมินผล WI และพยาบาลม่ันใจ

มากขึ้นในการดูแลผูปวย DT 

ไมพบอุบัติการณตกตึกซํ้าในกลุม DT

ตัวอยางนวัตกรรม กระบวนการ ผลลัพธ

Red Box กูชีพ(พ.2) สามารถชวยเหลอืผูปวยได

ทันเวลา

R2R



Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
• Ut fermentum a magna ut eleifend. 

Integer convallis suscipit ante eu
varius. 

• Morbi a purus dolor. Suspendisse sit
amet ipsum finibus justo viverra
blandit. 

• Ut congue quis tortor eget sodales. 

คณะอนุกรรมการมาตรา ๔๑







กรณีตัวอยางประเด็นเรื่องรองเรียน

ประเด็น กรณี

ไมไดรับความสะดวก

ตามสมควร

(ม.59)

1. ไมมีเจาหนาท่ีใหบริการ

2. สถานท่ีไมเหมาะสม แออัด

3. เจาหนาท่ีเลื่อนคิวผาตัด

4. เปดบริการไมตรงเวลาท่ีประชาสัมพันธ

5. หองน้ําไมพอ/ไมสะอาด

6. ตองติดตอหลายครั้งจึงจะไดหนังสือสงตัว

Presenter
Presentation Notes
(TK. 4438691)



กรณีตัวอยางประเด็นเรื่องรองเรียน

ประเด็น กรณี

ไมไดรับบริการตาม

สิทธิที่กําหนด

(ม.59)

1. ปฏิเสธใชสิทธิวาง

2. ปฏิเสธการออกหนังสือสงตัว

3. ปฏิเสธการใชสิทธิอุบัติเหตุ

4. ปฏิเสธการใชสิทธิผูพิการ

5. ไมใหใชสิทธิคลอดกอนกําหนด

6. ไมใหใชสิทธิกรณีสิทธิเด็กแรกเกิด

Presenter
Presentation Notes
(TK. 4438691)



กรณีตัวอยางประเด็นเรื่องรองเรียน

ประเด็น กรณี

ถูกเรียกเก็บเงิน

(ม.59)

1. เก็บเงินคายานอกบัญชียาหลัก

2. เก็บเงินกรณีเขารักษานอกเวลาทําการ

3. เก็บเงินสวนตางคาฟอกไต

4. เก็บเงินคาอุดฟน

5. เก็บเงินคายาฉีดคุมกําเนิด

6. เก็บเงินสวนตางคาอุปกรณสวนเกิน

Presenter
Presentation Notes
(TK. 4438691)



ความพอดีไมใชปริมาณที่เทากัน..

"..ในแตละคนยอมมีเหตุผลในความพอดีของตนเอง 

เพราะฉะน้ันความพอดี ก็มิใชปริมาณที่เทากันเสมอไป 

หรือจะตองมีเทากับคนอ่ืนเสมอไป





ขอบคุณ
กรรณิกา

0860119849

Kan_nurse@hotmail.com

ขอรองเรียน = รอง + เรียน รู
ในการคุมครองสิทธิใหกับ

ประชาชน
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