
สถานการณการดําเนินงานรวมกัน ระหวาง 
สปสช.และศูนยบริการ หลักประกันสุขภาพในหนวยบริการ

นาง กรรณิกา ปญญาอมรวัฒน 
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

ประธานคณะทํางานพัฒนาและติดตามหนวยรับเรื่องรองเรียนอ่ืนที่เปนอิสระจากผูถูกรองเรียน



สิทธิของประชาชน ตาม พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545 

• เขารับบริการสาธารณสุขที่ไดมาตรฐาน และมีคุณภาพ.ประเภทขอบเขตตาม คณะกรรมการ กําหนด (มาตรา5)  

• ตองลงทะเบียน เลือกหนวยบริการประจํา  / เปลี่ยนหนวยบริการประจําได  ตามขอบเขตที่กําหนด (มาตรา6)

• รับบริการที่หนวยบริการประจํา ยกเวน...อุบัติเหตุหรือเจ็บปวยฉุกเฉินหรือ  เหตุสมควร  สามารถเขาที่
สถานพยาบาลอ่ืน นอกเหนือจากหนวยบริการประจําได ( มาตรา 7 )

• สิทธิวาง  ใชสิทธิครั้งแรกที่หนวยบริการใดก็ได ( มาตรา 8)

• รองเรียน เมื่อ..ไดรับบริการที่ไมไดมาตรฐาน  ไมไดรับความสะดวก ไมไดรับบริการตามสิทธิ  ถูกเรียกเก็บเงิน  
(มาตรา57,59)

• ขอรับเงินชวยเหลือเบ้ืองตนเมื่อ.. เกิดความเสียหายจากการเขารับบริการ ( มาตรา 41)



ศูนยห์ลกัประกนั

สุขภาพ ในหน่วย

บริการ 

ศูนยป์ระสานงานหลกัประกนั

สุขภาพในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน

ศูนยป์ระสานงาน

หลกัประกนัสุขภาพ 

ภาคประชาชน

ศูนยคุ้์มครองสิทธิบตัรทอง



เจตนารมย
• มีหนวยงานที่ชัดเจนในการใหบรกิารคุมครองสทิธิ

– เปนหนวยงานที่ทุกคนคิดถึง  เขาถึง(งาย) พ่ึงได ในเรื่องหลักประกันสุขภาพ

– ขอมูล เพ่ือการพัฒนา ระบบหลักประกันสุขภาพ  ( เรื่องสิทธิ เรื่องรองเรียน เรื่องความเสียหาย) 

• กลไกในการทํางานที่ไดมาตรฐาน

– สถานที่ /นโยบาย /บุคลากร /ขั้นตอน/ขอมูล/การพัฒนา

• เชื่อมรอยกับหนวยงานอ่ืนในเรือ่งการคุมครองสทิธิ















หลักการ การคุมครองสิทธิประชาชน ในระบบ UC UC

• รับรูสิทธิ  : การสื่อสาร  การเผยแพร ประชาสัมพันธ

• เขาถึงสิทธิ : การจัดระบบบริการ เพิ่มการเขาถึง ลดปญหาอุปสรรค
การพัฒนาระบบบริการ

• ไดรับการปกปองคุมครองสิทธิ :
การควบคุมกํากับคุณภาพมาตรฐาน ลดปองกันปญหา
การสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน
การจัดระบบ และกลไก การรับเร่ืองรองเรียน 
การใหความชวยเหลือเบ้ืองตน ม.41

***การทบทวนพัฒนา เชิงปองกัน



แนวคิดในการคุมครองสิทธิ
การคุมครองสิทธิประชาชน : เปนกลไกที่ชวยใหประชาชนไดรับบริการตามสิทธิที่กฎหมายกําหนด  ใน

ขณะเดียวกันก็จะชวยลดความขัดแยงระหวางผูใหและผูรบับรกิาร รวมทั้งการสรางการรับรู ทําความเขาใจ 

และใหขอเท็จจริงกับประชาชน 

การรับเรื่องรองเรียน : ทําใหหนวยงานไดรับทราบปญหาเรือ่งคณุภาพและมาตรฐานของหนวยบรกิาร

สามารถนาํไปพัฒนาระบบบรกิารใหมีคุณภาพย่ิงขึน้

การมีสวนรวมของประชาชน : เปนกลไกสําคัญในการปองกันปญหา เรื่องรองเรียนและนําไปสูการมี
ความสัมพันธที่ดี ระหวางผูใหและผูรับบริการ โดยเฉพาะการมีสวนรวมในการจัดบริการ

การปองกันปญหาการละเมิดสิทธิ : เปนขั้นตอนสาํคัญในกระบวนการคุมครองสิทธิของประชาชน  ทั้งยัง
เปนการดําเนินการที่หลกีเลี่ยงการเผชญิหนาระหวางผูใหบรกิารและประชาชนอีกดวย



ตัวอยางการทํางานของ

ศูนยหลักประกันสุขภาพในหนวย

บริการ







คาํส่ังชัดเจน
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สปสช.สาขาเขต

กระทรวงสาธารณสุข สสจ.

ภาคปชช. 50(5)
ศูนยบริการหลักประกันสุขภาพ ใน รพ.

ศูนยประสานงาน ปชช.ศูนยดํารงธรรม

สคบ.  / ผูตรวจการแผนดิน 

สื่อสารมวลชน/ อื่นๆ
ชองทางการ

รองเรียน



Hotline คลายทกุข์
24 ช ัว่โมง

08-6166-1594
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ชองทางรับฟงความคิดเห็นออนไลน



วิทยุชุมชน ประชุม อสม.
ประชุมหัวหนาสวนราชการ

และผูนําชุมชน

ชองทางการรับรูสิทธิและรบัฟงความคิดเห็น



เปนพ้ืนที่เกาะ ไมมีจนท.และสถานีอนามัย

จึงตองการเจาหนาท่ีเพ่ือไปดูแลรักษาพยาบาล

ที่เกาะ

เขาถึงบริการ



รวมมือแกวิกฤต : case ผูปวยถูกงูเหากัด

การดูแลชวยเหลือผูปวยที่ไดรับความเสียหายจากการ

รักษาพยาบาล
โดยประสานเชื่อมโยงกับภาคีเครอืขายบริการสขุภาพ/ผูนําชมุชน



• วันที่ ๓ ก.ค. นาง เนตรดาว ถูกงูกัด ญาตินําสงรพ. เวลา 

๑๖.๓๐ น ผูปวยและญาติแจงวาถูกงูเขียวหางไหมกัด เวลา 

๑๗.๓๐ น. รับไวใน รพ. แพทยเจาของไขกําลังผาตัดไสติ่ง 

เวลา ๑๙.๐๐ น. พยาบาล ไปตรวจพบผูปวยหลับอยู เรียกไม

ตื่น  ชวยฟนคืนชีพ ตอเครื่องชวยหายใจ  จนวันที่ ๔ ก.ค. 

เสียชีวิต เวลา ๑๖.๔๐ น 

• ยื่นขอ ม๔๑ ไดรับการชวยเหลือเบ้ืองตน ๓๖๐,๐๐๐ บาท

• ยื่นฟองละเมิด กระทรวง คาเสียหาย ๔๐๐,๐๐๐ บาท  



ผลลัพธที่เกิดขึ้น

-จัดหาเซรุมแกพิษงูไว

-มีแนวทางใหเซรุมแกพิษงู

-มีคูมือ/สื่อประชาสัมพนัธ

-มีเวทีประชุมรวมกับเครอืขาย ให

ความรู

-มีการทํางานรวมกับภาคประชาชน

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2
ครั้งที่ 3



ติดเช้ือที่เสนเลือด

Phlebitis เปา <0.5
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IPD I IPD II Target

การปฏิบัติตามมาตรฐาน IV care

1. วันที่เปล่ียนสาย+เข็ม

2. การชี้บง+IVF Error

3. แผนฟลมใสปดกันน้ํา

(เส่ียงสูง+เด็ก)

ปรับเปลี่ยน

ประเมินรวมกับนิเทศ

หนางานโดย ICWN



ลดความรุนแรงของเหตุการณ และ/หรือ ลดความสูญเสีย     

จากเหตุการณไมพึงประสงค

ตัวอยางงานวิจัย R2R กระบวนการ ผลลัพธ

เรื่อง ผลของการใชแนวทางการถอนพิษสุราในการ

ดูแลผูปวย Alcohol withdrawal ตออุบัติการณ

การเกิดการพลัดตกหกลม

นําอุบัติการณตกเตียง ตกตึกมาพัฒนา เกิดการประเมินผล WI และพยาบาลม่ันใจ

มากขึ้นในการดูแลผูปวย DT 

ไมพบอุบัติการณตกตึกซํ้าในกลุม DT

ตัวอยางนวัตกรรม กระบวนการ ผลลัพธ

Red Box กูชีพ(พ.2) สามารถชวยเหลอืผูปวยได

ทันเวลา

R2R



Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit. 
• Ut fermentum a magna ut eleifend. 

Integer convallis suscipit ante eu
varius. 

• Morbi a purus dolor. Suspendisse sit
amet ipsum finibus justo viverra
blandit. 

• Ut congue quis tortor eget sodales. 

คณะอนุกรรมการมาตรา ๔๑







กรณีตัวอยางประเด็นเรื่องรองเรียน

ประเด็น กรณี

ไมไดรับความสะดวก

ตามสมควร

(ม.59)

1. ไมมีเจาหนาท่ีใหบริการ

2. สถานท่ีไมเหมาะสม แออัด

3. เจาหนาท่ีเลื่อนคิวผาตัด

4. เปดบริการไมตรงเวลาท่ีประชาสัมพันธ

5. หองน้ําไมพอ/ไมสะอาด

6. ตองติดตอหลายครั้งจึงจะไดหนังสือสงตัว

Presenter
Presentation Notes
(TK. 4438691)



กรณีตัวอยางประเด็นเรื่องรองเรียน

ประเด็น กรณี

ไมไดรับบริการตาม

สิทธิที่กําหนด

(ม.59)

1. ปฏิเสธใชสิทธิวาง

2. ปฏิเสธการออกหนังสือสงตัว

3. ปฏิเสธการใชสิทธิอุบัติเหตุ

4. ปฏิเสธการใชสิทธิผูพิการ

5. ไมใหใชสิทธิคลอดกอนกําหนด

6. ไมใหใชสิทธิกรณีสิทธิเด็กแรกเกิด

Presenter
Presentation Notes
(TK. 4438691)



กรณีตัวอยางประเด็นเรื่องรองเรียน

ประเด็น กรณี

ถูกเรียกเก็บเงิน

(ม.59)

1. เก็บเงินคายานอกบัญชียาหลัก

2. เก็บเงินกรณีเขารักษานอกเวลาทําการ

3. เก็บเงินสวนตางคาฟอกไต

4. เก็บเงินคาอุดฟน

5. เก็บเงินคายาฉีดคุมกําเนิด

6. เก็บเงินสวนตางคาอุปกรณสวนเกิน

Presenter
Presentation Notes
(TK. 4438691)



ความพอดีไมใชปริมาณที่เทากัน..

"..ในแตละคนยอมมีเหตุผลในความพอดีของตนเอง 

เพราะฉะน้ันความพอดี ก็มิใชปริมาณที่เทากันเสมอไป 

หรือจะตองมีเทากับคนอ่ืนเสมอไป





ขอบคุณ
กรรณิกา

0860119849

Kan_nurse@hotmail.com

ขอรองเรียน = รอง + เรียน รู
ในการคุมครองสิทธิใหกับ

ประชาชน
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