
สรุปผลการดําเนินงานคุม้ครองสทิธิ 

ในพื้นที่ สปสช. เขต 7 ขอนแก่น

กลุ่มภารกิจคุ้มครองสิทธิ และการมีส่วนร่วม 
สํานักงานหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น



สปสช.เขต

ประเด็นร้องเรียน
รวม

จํานวน (เรื่อง)

ร้อยละการแก้ไขเรื่องร้องเรียน

แล้วเสร็จภายใน 

25 วันทําการ 

(Target 76%)

มาตรฐานการให้บรกิาร

สาธารณสุข

ไม่ได้รับ

ความสะดวก

ถูกเรียก

เก็บเงิน

ไม่ได้รับบรกิาร

ตามสิทธิที่กําหนด

จํานวน (เรื่อง) จํานวน (เรื่อง) จํานวน (เรื่อง) จํานวน (เรื่อง)

  1  เชียงใหม่ 7 92 58 202 98.46
   2  พิษณุโลก 4 34 5 22 65 88.89
   3 นครสวรรค์ 1 26 1 15 43 100.00
   4 สระบุรี 27 290 139 205 661 68.02
 5 ราชบุรี 12 100 73 95 280 93.20
   6 ระยอง 16 206 113 136 471 91.50
   7 ขอนแก่น 2 38 11 16 67 92.42
   8 อุดรธานี 7 40 10 20 77 98.63
   9 นครราชสีมา 4 49 12 16 81 93.75
 10 อุบลราชธานี 3 26 3 10 42 95.24
 11 สุราษฎร์ธานี 3 86 36 49 174 98.28
 12 สงขลา 9 92 27 33 161 96.05
  13 กทม. 64 15,060 560 1,097 16,781 95.09

รวม 159 16,139 1,035 1,772 19,105 94.16

ผลการดําเนินการเรื่องรอ้งเรยีน ม.57,59 จําแนกรายเขต ปีงบ 2565 ไตรมาส4 (1ต.ค.64-30ก.ย.65)

ทีม่า : โปรแกรม Data Center สํานักบรกิารประชาชนและคุม้ครองสทิธ ิณ วันที ่5 ต.ค. 2565 



ที่มา : ฐานข้อมูลเรื่อร้องเรียน ร้องทุกข์ ตามมาตรา 57, 59 สํานักบริการประชาชนและคุ้มครองสิทธิ ข้อมูล ณ วันที่ 10/09/2565
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Sum of จํานวนเรื่องร้องเรียน

Sum of แก้ไขได้ภายใน 25 วัน

Sum of ผลการดําเนินงาน

ผลการดําเนินงานแก้ไขเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ พื้นที่ เขต 7 ขอนแก่น  ปี 2561 – 2565



สรุปผลการดําเนินงานคุ้มครองสิทธิ ตามมาตรา 41
ปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 10 กันยายน 2565)



5

ผลการดําเนินงานพจิารณาคาํร้องขอรับเงนิช่วยเหลือเบื้องต้น 

กรณีผู้รับบรกิารได้รับความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสขุ (มาตรา 41) ภาพรวมระดับประเทศ
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ผลการดําเนินงานพจิารณาคาํร้องขอรับเงนิช่วยเหลือเบื้องต้น 

กรณีผู้รับบรกิารได้รับความเสียหายจากการให้บริการสาธารณสขุ (มาตรา 41) พื้นที่เขต 7 ขอนแก่น



การเขียนรายการสรุปผลการพิจารณาคําร้อง ม.41

• ชื่อผู้ยื่นคําร้อง
• ชื่อผู้รับบริการ (พร้อมระบุเลขประจําตัวประชาชน)
• วันที่รับคําร้อง
• วันที่ได้รับความเสียหาย
• วันที่ทราบความเสียหาย
• มติของคณะอนุกรรมการฯ
• ชื่อผู้ได้รับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น
• เอกสารการตรวจสอบสิทธิ (แนบ 2 ชุด ทั้งรายงานการพิจารณาคําร้อง และเบิกเงินจัดประชุม)
• RCA



มติ อคม.เขต 7 ขอนแก่น

• ขอความร่วมมือให้ สสจ.นําเสนอผลการวิเคราะห์ RCA เคส ม.41 จังหวัดละ 1 case 
คัดเลือกเคสที่น่าสนใจ โดยอาจเลือกจาก

1. Case ที่มีผลกระทบรุนแรง
2. Case ที่เกิดซ้ําบ่อย


