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1.พบหน่วยบริการบนัทกึเวชระเบียนไมถ่กูต้อง จ านวน 489,635 ฉบบั 
หรือคิดเป็นร้อยละ 47.23 ต้องเรียกเงินคืนจากหน่วยบริการจ านวน 1,960.89 ล้านบาท

2. การบนัทกึเวชระเบียน และการก าหนดเง่ือนไขตรวจสอบการเบิกจ่ายผ่านระบบ 
e-Claim (Pre-audit) ยงัไมค่รอบคลมุเพียงพอ
มีธุรกรรมการเบิกจ่ายท่ีไม่ผ่านเง่ือนไข 406,303 ฉบบั วงเงินกวา่ 2,128.08 ล้านบาท

3. ผลการตรวจสอบ “สวสัดิการรักษาพยาบาลของข้าราชการ” พบวา่ 
มีจ านวน ธุรกรรมท่ีไม่ผ่านเง่ือนไขการตรวจสอบ 5,126,363 ฉบบั 
ประเภทผู้ ป่วยนอกและธุรกรรมบางสว่นท่ีถกูปฏิเสธการจ่าย

4. การเบกิจ่ายคา่บริการทางการแพทย์ของกองทนุประกนัสงัคม พบวา่
ผู้ ป่วยกรณีโรคท่ีมีภาระเสี่ยงและประเภทผู้ ป่วยในกรณีโรคท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงู AdjRW≥2

การบนัทกึข้อมลูไม่ถกูต้อง มีจ านวนเงินท่ีต้องเรียกคืน รวมจ านวนถึง 2,499.27 ล้านบาท



ปรับ 10 เท่า

เรียกเงนิคืนเตม็จ านวน
ผู้ให้และผู้รับบริการ

ปรับ 100 เท่า



กระบวนการเรียกเงินคืน

• ละเมิด
• การไมป่ฏิบตัิตามหน้าท่ี
• การทจุริต
• ไร้สมรรนถนะในการปฎิบตัิหน้าท่ี

• การสวบสวนทางวินยั
• สง่เร่ือง ปปท. และ ปปช.

• กระบวนการอุทธรณ์



5 ขัน้ตอนการบริหารจัดการศูนย์จัดเกบ็รายได้

1) ขัน้ตอนการประมวลผลผูร้บับรกิาร
ของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ

2) การบนัทกึลกูหนีจ้ากใบเสรจ็คา่ใชจ้า่ยของผูร้บับรกิาร
ของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ

3) มกีารสง่ขอ้มูลทีไ่ดร้บัการบนัทกึเพือ่เบกิจา่ย (Claim)
4) ตรวจสอบผลการเบกิจา่ย (Claim) 
5) การบนัทกึลกูหนีท้ีเ่ป็นปัจจบุนั



ขัน้ตอนการประมวลผลผูร้บับรกิาร

1)  ขอ้มูลวนิิจฉัยโรคหลกัและโรครอง โดยแพทย ์
2) ขอ้มูลประวตั ิและ ตรวจรา่งกาย โดยแพทยแ์ละพยาบาล
3)  ขอ้มูลผลทางหอ้งปฎบิตักิารและการแปรผล โดยแพทย ์
4)  ขอ้มูลขอ้บ่งช ี ้และ เงือ่นไขประกอบการรกัษาพยาบาล 

โดยแพทยแ์ละสหสาขาวชิาชพี
5)    ความครบถว้นของการบนัทกึหตัถการ
6)    ความถกูตอ้ง วนัที ่และเวลา



















































































































การบริหารกองทนุประกนัสงัคม
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1.3การตรวจสอบความสมบูรณข์องเวชระเบยีน

1)  ขอ้มูลวนิิจฉยัโรคหลกัและโรครอง โดยแพทย ์
2) ขอ้มูลประวตั ิและ ตรวจรา่งกาย โดยแพทยแ์ละสหสาขาวชิาชพี
3)  ขอ้มูลผลทางหอ้งปฎบิตักิารและการแปรผล
4)  ขอ้มูลขอ้บ่งชี ้และ เง่ือนไขประกอบการรกัษาพยาบาล
5)    ความครบถว้นของการบนัทกึหตัถการ
6)    ความถูกตอ้ง วนัที ่และเวลา  
7) การสรุปเวชระเบยีนภายใน 15 วนั

ตรวจสอบเง่ือนไข ใหค้รบถว้น กบั
การตรวจสอบความสมบูรณข์องเวชระเบยีน



เปา้หมายหน่วยบริการท่ีมีระบบจดัเก็บรายได้คณุภาพ 
คะแนน รพ.A รพ.B

เกณฑ์การประเมิน ใช้บคุลากร หรือ Software ตรวจสอบ

C3. มีตรวจสอบรหสัให้ถกูต้องก่อนสง่เบิกจ่าย (Complete Data) 

3.1 มีการตรวจสอบผู้ รับบริการให้ถกูต้องกบัรหสัโรค 
(ID และ สทิธิ) และ วนิิจฉัยโรคหลักและโรครอง

1

3.2 มีการตรวจสอบโรคให้ถกูต้องกบัรหสัการตรวจชนัสตูร
วนิิจฉัยโรค     และ รหัส Lab รหัส CXR 1

3.3 มีการตรวจสอบโรคให้ถกูต้องกบัรหสัยา
วนิิจฉัยโรค     และ รหัสยา 1

3.4 มีการตรวจสอบโรคให้ถกูต้องกบัรหสัหตัถการ
วนิิจฉัยโรค     และ รหัส ICD 9

1
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