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5 ขัน้ตอนการบริหารจัดการศูนย์จัดเกบ็รายได้

1) ขัน้ตอนการประมวลผลผูร้บับรกิาร

ของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ

2) การบนัทกึลกูหนีจ้ากใบเสรจ็คา่ใชจ้า่ยของผูร้บับรกิาร

ของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ

3) มกีารสง่ขอ้มูลทีไ่ดร้บัการบนัทกึเพือ่เบกิจา่ย (Claim)

4) ตรวจสอบผลการเบกิจา่ย (Claim) 

5) การบนัทกึลกูหนีท้ีเ่ป็นปัจจบุนั



z 1.ขัน้ตอนการประมวลผล

1)  ขอ้มูลสทิธกิารใชบ้รกิาร

2) การบนัทกึเสรจ็สิน้การใหบ้รกิาร

3)  การตรวจสอบความสมบูรณข์องเวชระเบยีน

4)  การตรวจสอบอตัราคา่ใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาล 

5)    การน าขอ้มูลเขา้สูร่ะบบจดัเก็บรายได ้



z 2.การบนัทกึลกูหนีจ้ากใบเสรจ็คา่ใชจ้า่ย
ของผูร้บับรกิารของผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ในแตล่ะสทิธิ

1)  การน าขอ้มูลคา่ใชจ้า่ยออกจากระบบสารสนเทศ

2) การคดัแยกลกูหนีค้า่รกัษาพยาบาลรายสทิธิ

3)  การจดัประเภทลกูหนีค้า่รกัษาพยาบาลรายสทิธิ

4)  ความถีข่องการบนัทกึลกูหนีใ้นแตล่ะวนั

5)  การปรับปรุงลูกหนีใ้ห้ถูกต้องตามสิทธิ
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3) มกีารสง่ขอ้มูลทีไ่ดร้บัการบนัทกึเพือ่เบกิจา่ย (Claim)

1)  รปูแบบการเบกิจา่ยในแตล่ะสทิธ ิOnline และ Paper

2) การน าเขา้ขอ้มูล Online

3)  การจดัท าเอกสารประกอบการเบกิจา่ย

4)  การอนุมตักิารเบกิจา่ยโดยหวัหนา้สว่นราชการ

5)  การบนัทกึการเบกิจา่ยเสรจ็สิน้
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4) ตรวจสอบผลการเบกิจา่ย (Claim) 

1)  การตรวจสอบขอ้มูลการจา่ยจากกองทนุ Online และ Paper
2) การจดัล าดบัขอ้มูลตามล าดบัการรบับรกิาร (Visit Number)
3)  การน าเขา้ขอ้มูล ผลตอบกลบัการเบกิจา่ย (Rep.)

เปรยีบเทยีบกบั มูลคา่ของคา่ใชจ้า่ยของลกูหนีใ้นการเบกิจา่ย

4)  การบนัทกึผลตา่งระหวา่งลกูหนีท้ีเ่รยีกเก็บและมูลคา่ทีไ่ดร้บั

ตามล าดบัการรบับรกิาร(Visit Number)
5)  การรายงานสรปุยอดรวมสว่นตา่งคา่รกัษาพยาบาลทีเ่บกิจากกองทนุ

ในกองทนุ และ รายสทิธิ
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z4.1) การบรหิารจดัการขอ้มูลทีไ่ม่ผ่านการตรวจสอบ
ผลการเบกิจา่ย (Claim) 

1)  ผูร้บัผดิชอบการตรวจสอบขอ้มูลการจา่ยจากกองทนุ

2) การน าเขา้ขอ้มูลและจดัล าดบัขอ้มูลทีต่ดิ C, Deny ,V และ C error 

ตามล าดบัการรบับรกิาร (Visit Number)

3)  การประมวลผลมูลคา่การเบกิจา่ยขอ้มูลทีต่ดิ C, Deny ,V และ C error 

4)  การแกไ้ขและอทุธรณ ์ขอ้มูลทีต่ดิ C, Deny ,V และ C error 

5)  การรายงานผลการแกไ้ข ขอ้มูลทีต่ดิ C, Deny ,V และ C error 

รายเดอืนใหผู้บ้รหิารรบัทราบ



z4.2) การแกไ้ข ขอ้มูลทีไ่ม่ผ่านการตรวจสอบ
ผลการเบกิจา่ย (Claim) 

1)  การระบุสาเหตขุอ้มูลทีต่ดิ C, Deny ,V และ C error 

ตามการรบับรกิาร (Visit Number)

2) การประสานงานและออกแบบกระบวนงาน PDCA 

รว่มกบัสหสาขาวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง

3)  การแกไ้ขขอ้มูลทีต่ดิ C, Deny ,V และ C error ตามขอ้บ่งชี ้

4)  การอทุธรณ ์และการตดิตามผล

5)  ในกรณีทีไ่ม่สามารถแกไ้ขได ้รายงานผูบ้รหิารและ

บนัทกึขอ้มูลเป็นลกูหนีส้ญู
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5) การบนัทกึลกูหนีท้ีเ่ป็นปัจจบุนั

1)  การตรวจสอบเงนิรบัโอนจากกองทนุ (Statement)
2) การน าเขา้ขอ้มูล เงนิรบัโอนจากกองทนุ (Statement)

เปรยีบเทยีบกบั มูลคา่ของคา่ใชจ้า่ยของลกูหนีใ้นการเบกิจา่ย

ตามล าดบัการรบับรกิาร(Visit Number)
3)  มผีลการเปรยีบเทยีบเงนิรบัโอนจากกองทนุ (Statement)

กบั มูลคา่ของคา่ใชจ้า่ยของลกูหนีใ้นการเบกิจา่ย

4)  การบนัทกึผลตา่งระหวา่งลกูหนีท้ีเ่รยีกเก็บและเงนิรบัโอน

จากกองทนุ (Statement)ทีไ่ดร้บั ตามการรบับรกิาร(Visit Number)
5)  การรายงานการตดัลดลกูหนี ้และ การบนัทกึบญัชรีายไดค้า้งรบั 

รวมทัง้สรปุยอดรวมคา่รกัษาพยาบาลทีไ่ดร้บัในทกุกองทนุและทกุสทิธกิารรกัษา



z 1.1 ขอ้มูลสทิธกิารใชบ้รกิาร

1)  สทิธกิารใชบ้รกิาร ครอบคลมุขัน้ต ่าตามผงับญัชี

2) ขอ้มูลสทิธถิกูตอ้งในแตล่ะวนั

3)  ขอ้มูลสทิธผิดิพลาดในแตล่ะวนั

4)  การแกไ้ขขอ้มูลสทิธใิหถ้กูตอ้งในแตล่ะวนั

5)    การรายงานขอ้มูลสทิธผิดิพลาดไปทีง่านบญัชลีกูหนี้
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▪ ลูกหนีค่้าตรวจสุขภาพหน่วยงาน ภาครัฐ

▪ ลูกหนีค่้าตรวจสุขภาพบุคคล ภายนอก

▪ ลูกหนี ้– ระบบปฏบิัตกิารฉุกเฉิน

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - ชาํระเงนิ OP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา – ชาํระเงนิ IP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - พรบ.รถ OP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - พรบ.รถ IP
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UC- OP 

▪ ลูกหนีค่้ารักษา UC- OP ใน CUP

▪ ลูกหนีค่้าบริการสาธารณสุขสาํหรับ โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา - OP จาก สปสช.

▪ ลูกหนีค่้ารักษา UC - OP นอก CUP (ในจังหวัดสังกัด สธ.)

▪ ลูกหนีค่้ารักษา UC - OP นอก CUP (ต่างจังหวัดสังกัด สธ.)

▪ ลูกหนีค่้ารักษา UC - OP นอกสังกัด สธ.

▪ ลูกหนีค่้ารักษา OP - Refer

▪ ลูกหนีค่้ารักษาด้านการสร้างเสริม สุขภาพและป้องกันโรค (P&P)

▪ ลูกหนีค่้ารักษา UC - OP บริการ เฉพาะ (CR)



z

UC - IP 

▪ ลูกหนีค่้ารักษา UC - IP ใน CUP

▪ ลูกหนีค่้าบริการสาธารณสุขสาํหรับ โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา - IP จาก สปสช

▪ ลูกหนีค่้ารักษา UC - IP บริการ เฉพาะ CR
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ประกนัสงัคม OP

▪ ลูกหนีค่้ารักษาประกันสังคม OP – เครือข่าย

▪ ลูกหนีค่้ารักษาประกันสังคม OP - นอกเครือข่าย สังกัด สป.สธ.

▪ ลูกหนีค่้ารักษาประกันสังคม OP - นอกเครือข่าย ต่างสังกัด สป.สธ

▪ ลูกหนีค่้ารักษาประกันสังคม – กองทุนทดแทน

▪ ลูกหนีค่้ารักษาประกันสังคม 72 ช่ัวโมงแรก

▪ ลูกหนีค่้ารักษาประกันสังคม - ค่าใช้จ่ายสูง/อุบัตเิหต/ุฉุกเฉิน OP



z

ประกนัสงัคม IP

▪ ลูกหนีค่้ารักษาประกันสังคม IP – เครือข่าย

▪ ลูกหนีค่้ารักษาประกันสังคม IP - นอกเครือข่าย สังกัด สป.สธ.

▪ ลูกหนีค่้ารักษาประกันสังคม IP - นอกเครือข่าย ต่างสังกัด สป.สธ.

▪ ลูกหนีค่้ารักษาประกันสังคม - ค่าใช้จ่ายสง ูIP
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เบิกจ่ายตรง กรมบญัชีกลาง 

▪ ลูกหนีค่้ารักษา-เบกิจ่ายตรง กรมบัญชีกลาง OP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา-เบกิจ่ายตรง กรมบัญชีกลาง IP
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เบิกตน้สงักดั 

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - เบกิต้นสังกัด OP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - เบกิต้นสังกัด IP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - เบกิจ่าย ตรงหน่วยงานอื่น OP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - เบกิจ่าย ตรงหน่วยงานอื่น IP
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เบิกจ่ายตรง อปท.

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - เบกิจ่ายตรง อปท. OP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - เบกิจ่ายตรง อปท. รูปแบบพเิศษ OP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - เบกิจ่ายตรง อปท. IP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - เบกิจ่ายตรง อปท. รูปแบบพเิศษ IP
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คนต่างดา้วและ แรงงานต่างดา้ว OP

▪ ลกูหนีค้า่รักษา - คนตา่งด้าวและ แรงงานตา่งด้าว OP

▪ ลกูหนีค้า่รักษา - คนตา่งด้าวและ แรงงานตา่งด้าว OP นอก CUP

▪ ลกูหนีค้า่รักษา - คนตา่งด้าวและ แรงงานตา่งด้าว เบกิจากสว่นกลาง OP



z

คนต่างดา้วและ แรงงานต่างดา้ว IP

▪ ลกูหนีค้า่รักษา - คนตา่งด้าวและ แรงงานตา่งด้าว IP

▪ ลกูหนีค้า่รักษา - คนตา่งด้าวและ แรงงานตา่งด้าว IP นอก CUP

▪ ลกูหนีค้า่รักษา - คนตา่งด้าวและ แรงงานตา่งด้าวเบกิจากสว่นกลาง IP
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บุคคลท่ีมีปัญหา สถานะและสิทธิ OP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - บุคคลที่มีปัญหา สถานะและสิทธิ OP ใน CUP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา -บุคคลที่มีปัญหา สถานะและสิทธิ  OP นอก CUP

▪ ลูกหนีค่้ารักษา - บุคคลที่มีปัญหา สถานะและสิทธิ เบกิจากส่วนกลาง OP
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บุคคลท่ีมีปัญหา สถานะและสิทธิ IP

▪ ลกูหนีค้า่รักษา - บคุคลท่ีมีปัญหา สถานะและสิทธิ IP

▪ ลกูหนีค้า่รักษา -บคุคลท่ีมีปัญหา สถานะและสิทธิ เบิกจากสว่นกลาง IP



z1.3การตรวจสอบความสมบูรณข์องเวชระเบยีน

1)  ขอ้มูลวนิิจฉัยโรคหลกัและโรครอง โดยแพทย ์

2) ขอ้มูลประวตั ิและ ตรวจรา่งกาย โดยแพทยแ์ละสหสาขาวชิาชพี

3)  ขอ้มูลผลทางหอ้งปฎบิตักิารและการแปรผล

4)  ขอ้มูลขอ้บ่งชี ้และ เงือ่นไขประกอบการรกัษาพยาบาล

5)    ความครบถว้นของการบนัทกึหตัถการ

6)    ความถกูตอ้ง วนัที ่และเวลา

7) การประมวลผลในการตรวจสอบขอ้มูลในแตล่ะวนั
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z1.4 อตัราคา่ใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาล 

1)  การตัง้ราคาตามอตัรากรมบญัชกีลาง

2) การตัง้ราคาตามอตัราประกาศกระทรวงสาธารณสขุ

3)  การยกเลกิารเรยีกเก็บกอ่นการเบกิจา่ย

4)  การปรบัราคาเรยีกเก็บใหถ้กูตอ้งตามกองทุน

5)    การปรบัปรงุราคาคา่รกัษาพยาบาลใหท้นัสมยั
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z4.2) การแกไ้ข ขอ้มูลทีไ่ม่ผ่านการตรวจสอบ    ผลการเบกิจา่ย E-Claim 



z หลกัเกณฑ์การจ่ายเงิน สปสช.

▪ หน่วยบริการทัง้ประเภทผู้ป่วยนอก และผู้ป่วยใน ส่งข้อมูลเข้าระบบ e-Claim ของ สปสช. 

▪ ระบบ IT จะทาํการตรวจสอบตามเงื่อนไขที่วางไว้ 

▪ ผลลัพธ์ 3 สถานะ คือ 

ตดิ C หรือไม่ผ่านการตรวจสอบ

ผ่าน A คือผ่านการตรวจสอบ

ตรวจสอบแล้วไม่ผ่านจะมีสถานะปฏเิสธ (Deny) 

▪ ตรวจสอบผ่านกจ็ะกจ็ะออกสเตทเม้นท์ วางฎีกาเพื่อขออนุมัตจ่ิายเงนิ 

▪ บริการเก่ียวกับโควิด-19 ได้มีขัน้ตอนเพิ่มขึน้มา คือ ตรวจสอบข้อมูลก่อนจ่ายเงนิ (Pre-audit)

ถ้าไม่ผ่านในขัน้ตอนนี ้เรียกว่าตดิ VA (Verify Data Audit)
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การพฒันาระบบศูนยจ์ดัเกบ็รายไดคุ้ณภาพ
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▪ การระบกุองทนุยอ่ย

▪ ชีแ้จ้งให้ผู้ รับผิดชอบ

ระดบับริการและ

ศนูย์จดัเก็บรับทราบ

▪ ระบเุงื่อนไข
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▪ การระบตุวัชีว้ดั

▪ การระบสุิทธิและ

การปรับเปลี่ยนสิทธิ
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▪ การประสานงาน สหสาขาวิชาชีพในกรณี เพ่ือความสมบรูณ์ของข้อมลู
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▪ รูปแบบการควบคุม

สิทธิย่อย

▪ เอกสารประกอบ

ความสมบูรณ์เวช

ระเบียน
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ขอ้มูลติด C COVID 19

▪ C349 ครัง้ ท่ีไม่มีการยืนยนัตวัตนผู้ รับบริการจ านวนประมาณ 5,000 ครัง้ 
สว่นมากเป็นการคดักรองด้วย ATK 

▪ การสง่ข้อมลูเกินก าหนด การบนัทกึ Project code SCRCOV 

แตไ่ม่มีรายการ Lab Screening 

▪ การเลือกเง่ือนไขสทิธิประโยชน์ไมต่รงตามสทิธ์ิท่ีพงึเบกิได้ 

▪ การเบกิคา่ตรวจ lab covid แตไ่ม่บนัทกึผลการตรวจ 

▪ การไมมี่รหสัโรคหรือรหสัโครงการพิเศษกรณีการตรวจคดักรองโควิด-19
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▪ แนวทางแก้ไขการตดิ C349 

▪ แบบไม่พบข้อมูลการยืนยันตัวตนผู้รับบริการ (authentication) 

▪ ในกรณีการตรวจคัดกรอง ให้ดาํเนินการแก้ไขข้อมูลโดยส่งหลักฐานการให้บริการเพิ่ม 

เช่น ใบรายงานผล Lab ส่วนกรณีให้บริการ HI/CI ให้ดาํเนินการแก้ไขข้อมูล โดยใช้

หลักฐานการให้บริการ เช่น ใบบันทกึการตดิตามอาการ เพื่อเบกิจ่ายต่อไป 

▪ แนวทางแก้ไขข้อมูลตดิ C อื่นๆ และ deny ที่เกดิจากการบันทกึข้อมูลผิดพลาด ให้

หน่วยบริการตรวจสอบการบันทกึข้อมูลตามเงื่อนไขของแต่ละกรณี เช่น บันทกึรหสัโรค 

รหสัหตัถการ รหสัโครงการพเิศษ ไม่สอดคล้องกับการเบกิ บันทกึค่าห้องไม่สัมพันธ์กับ

วันนอน เม่ือแก้ไขข้อมูลแล้ว ให้ส่งเบกิมาใหม่ในโปรแกรม e-Claim
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Software ทีใ่ช้ในระบบศูนย์จัดเกบ็รายได้
1. การระบุสิทธิการรักษา เช่ือมโยงไปที่ระบบลูกหนี ้สทิธิมาตรฐาน UCS ,OFC,SSS

2. การเช่ือมโยง กับ  ระบบสารสนเทศในการให้บริการ ระบบผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน

3. การประมวลผลค่าใช้จ่าย เพื่อ บนัทกึลูกหนีร้ายสิทธิการรักษา ตามผังบญัชี

4. สามารถระบุค่าใช้จ่าย รายหมวดจาํนวน 18 หมวด ได้

5. สามารถส่งข้อมูลการเบกิจ่ายเป็นรูปแบบอเิลกทรอนิกส์ได้

6. ระบบนําเข้าข้อมูล ผลการเบกิจ่าย REP ในทุกสิทธิ จากกองทุน E-claim และ Key in

7. การนําเข้าข้อมูลที่ไม่การผ่านการตรวจสอบ C , Deny และสามารถตดิตามผลการแก้ไขได้

8. การประมวลผลส่วนต่าง ในส่วนที่เบกิจ่ายและผลการเบกิจ่าย รายบุคคล

9. การนําเข้าใบนําส่งเงนิ Statement หรือ ใบเสร็จ เพื่อตัดลูกหนีจ้ากบญัชี

10. การระบุข้อมูล ตามกองทุนย่อย ได้


