
การด าเนนิการตรวจสอบกอ่นจา่ย (Pre audit) 
กรณีการใหบ้รกิาร Home isolation / Community isolation / OP Self isolation
ส าหรบัหนว่ยบรกิาร สปสช.เขต 7 ขอนแกน่ เขต 8 อดุรธานี เขต 10 อบุลราชธานี

Home Isolation

ฝ่ายตรวจสอบการชดเชยและคณุภาพบรกิาร
สายงานบรหิารกองทนุ
ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

วนัที ่19 เมษายน   2565



1 Flow การด าเนนิงานการทบทวน การตรวจสอบกอ่นจา่ยชดเชย
บรกิาร HI/CI 

2 แนวทางการจัดเตรยีมเอกสาร หลกัฐาน เพือ่ประกอบการทักทว้งผลการ
ตรวจสอบ กอ่นจา่ยการใหบ้รกิาร HI/CI แกผู่ต้ดิเชือ้โรค COVID 19 ส าหรับ
หน่วยบรกิารในระบบหลกัประกนั

3 การขอทบทวน ในระบบ PPFS

ประเด็นน าเสนอ แนวทางทบทวนผลการตรวจสอบ



หนว่ยบรกิาร E-claim สตช / เขต 

ข ัน้ตอนการตรวจสอบกอ่นจา่ย Pre audit  Business Flow (New)

E-Claim
1,2 ,verify

2.จา่ยงาน Auditor 
ก ากบัตดิตาม

รวบรวมแจง้ผล
ตรวจสอบ

3.Audit ผา่น
Web PPFS

Auditor

ขอ้มลูการรบับรกิาร

1. SLA 15 วนั นบัจากออก STM

2. SLA 2 วนั

3. SLA 5 วนั
4. SLA 3 วนั

5. SLA 10 วนั

6. SLA 5 วนั7. SLA 5 วนั

หนว่ยบรกิารน าสง่แฟ้มเวชระเบยีนกรณีไม่
ผา่น Verify ตดิ V999แจง้พรอ้มออก STM

PA ไมผ่า่น ขออทุธรณ์
หนว่ยบรกิารแจง้เหตผุล อยา่งเดยีว 
อา้งองิขอ้มลูเดมิทีส่ง่เขา้มา ให ้PA

Data ตดิ V999 / แนบเอกสารณ

REP (C, Deny, VA, PA)

สง่ขอ้มลู ผล PA อทุธรณ์ (ผา่น/
ไมผ่า่น) ทกุวนัที ่5 และ 20

สง่ขอ้มลู ผล PA 
(ผา่น/ไมผ่า่น)
ทกุวนัที ่5 และ 20

Verify Line / AMED

รบัขอ้มลูตามรอบ REP
องัคาร พฤหสั เสาร ์

หมายเหต ุ: V999= สถานะรอการ Audit

ระยะเวลา Pre-Audit ไมร่วมการอทุธรณ์ = 25 วนั
ระยะเวลา Pre-Audit รวมทกัทว้ง = 45 วนั
รอบการสง่ขอ้มลูคนื e-claim ทกุวนัที ่5 และ 20  

PPFS

PPFS

HICI



รหสัปฏเิสธการจา่ย (Deny Code) รายการเบกิ รหสัเบกิและเอกสารหลกัฐาน
กรณี ใหบ้รกิารผูต้ดิเชือ้โควดิ 19 ประเภท HI/CI

Deny code ความหมาย เอกสารหลกัฐาน (เฉพาะบรกิารทีส่ง่เบกิ)

V000 ไมม่ขีอ้มลู Authen/ Authen ไมถ่กูตอ้ง 1. หลกัฐานการยนืยันตวัตนการรับผูต้ดิเชือ้ (Authen) เขา้รับบรกิาร
2. เอกสารบนัทกึการตดิตามประเมนิอาการ ตามจ านวนวนัทีข่อเบกิ 
3. หลกัฐานการจัดอาหารตามจ านวนวนัทีเ่บกิ หรอื หลกัฐานการรับอาหาร
4. หลกัฐานแสดงการจัดสง่ยา หรอื หลกัฐานการรับยาฟ้าทะลายโจร 
5. หลกัฐานแสดงการจัดสง่ยา หรอื หลกัฐานการรับยา Favipiravir 
6. หลกัฐานการสัง่ซือ้ทีร่ะบรุาคาอปุกรณ์
7. หลกัฐานการบนัทกึ การดแูลดว้ยการใหอ้อกซเิจน รวมทัง้วันเริม่ตน้และวนัสิน้สดุ
การใหอ้อกซเิจน 
8. รายงานผลการตรวจ Chest X-ray ทีร่ะบหุน่วยบรกิาร วันทีใ่หบ้รกิาร 
9. รายงานผลการตรวจ RT-PCR official report ทีร่ะบหุน่วยบรกิาร วันทีใ่หบ้รกิาร 
ตามประเภทการตรวจคดักรองทีส่ง่เบกิ

V001 เบอรโ์ทรรปูแบบไมถ่กูตอ้งท าใหไ้มส่ามารถตดิตอ่ผูต้ดิเชือ้ได ้

V002 มเีบอรโ์ทรแตไ่มส่ามารถตดิตอ่ผูต้ดิเชือ้ได ้

V003 เลขบตัรประชาชนไมต่รงกบัขอ้มลูที ่Authen

V004 ผูรั้บบรกิารตามรายชือ่/เลขทีบ่ตัรประชาชนตามที ่Authen แจง้วา่ไม่
เป็นผูต้ดิเชือ้โรค Covid 19

V006 ผูต้ดิเชือ้แจง้วา่ไดรั้บบรกิารดแูลจากหน่วยบรกิารอืน่ไมต่รงหน่วย
บรกิารที ่Authen
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รหสัปฏเิสธการจา่ย (Deny Code) รายการเบกิ รหสัเบกิและเอกสารหลกัฐาน
กรณี ใหบ้รกิารผูต้ดิเชือ้โควดิ 19 ประเภท HI/CI

Deny code ความหมาย รายการเบกิ รหสัเบกิ เอกสารหลกัฐาน

V008,
V009,
V010,
V011,
V012

ผูต้ดิเชือ้ไ้มไ่ดรั้บการประเมนิ 
และ หรอื ไมไ่ดรั้บอาหาร 
ตามจ านวนวันทีข่อเบกิ 

1.1คา่ดแูลการใหบ้รกิารผูต้ดิเชือ้โรคCOVID 19
(คา่ตดิตามประเมนิอาการ และใหค้ าปรกึษา และ
คา่อาหาร 3 มือ้)

COVR05 (HI) 
COVR06 (CI)

1. เอกสารบันทกึการตดิตามประเมนิอาการ
เวชระเบยีน Nurse note /หลักฐานที่
สือ่สารกบัผูต้ดิเชือ้ตามจ านวนวันทีเ่บกิ 
2 .หลักฐานการจัดอาหารจากหน่วยผลติ
อาหารจัดสง่ใหผู้ต้ดิเชือ้ตามจ านวนวันที่
เบกิ หรอื 
3.หลักฐานการรับอาหารของผูต้ดิเชือ้/
ญาต ิ
ทัง้นีห้ลักฐานในการจา่ยอาหาร ไม่
สามารถจา่ยเป็นเงนิสดใหก้บัผูต้ดิเชือ้ได ้
นับตัง้แตบ่ัดนีเ้ป็นตน้ไป

1.2 คา่ดแูลการใหบ้รกิาร (คา่ตดิตามประเมนิ
อาการ และใหค้ าปรกึษา) 

COVR11(HI)
COVR12(CI)

V013,
V014,
V015,
V020

ไมไ่ดรั้บ ปรอท และหรอื 
อปุกรณ์ O2 sat

2.คา่อปุกรณ์ทางการแพทยท์ีจ่ าเป็นส าหรับผูป่้วย
ประกอบดว้ย ปรอทวัดไขด้จิติอล เครือ่งวัด
ออกซเิจนในเลอืด และอปุกรณ์อืน่ๆทีจ่ าเป็น

14509 1.หลักฐานแสดงการจัดสง่เวชภัณฑ ์ตาม
รายการทีใ่หแ้กผู่ต้ดิเชือ้ระบชุือ่ผูรั้บ และ
ราคาจัดหา หรอื
2. หลักฐานการรับเวชภัณฑข์องผูต้ดิเชือ้/
ญาตติามรายการทีใ่หแ้กผู่ต้ดิเชือ้ ระบชุือ่
ผูรั้บ และราคาจัดหา 
หมายเหต ุกรณีจัดหาเป็นอปุกรณ์อืน่ที่
ไมใ่ช ่เครือ่งวัดไข ้และ  เครือ่งวัด O2sat 
ตอ้งระบเุหตผุลการไมไ่ดจั้ดหาให ้
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รหสัปฏเิสธการจา่ย (Deny Code) รายการเบกิ รหสัเบกิและเอกสารหลกัฐาน
กรณี ใหบ้รกิารผูต้ดิเชือ้โควดิ 19 ประเภท HI/CI

Deny code ความหมาย รายการเบกิ รหสัเบกิ เอกสารหลกัฐาน

V022 ไมไ่ดรั้บยาฟาวพิริาเวยีร์
3.คา่ยาทีเ่ป็นการรักษาเฉพาะผูต้ดิเชือ้ฯ
3.1 ยา Favipiravir DRUG04

1. หลักฐานแสดงการจัดสง่ยาทีร่ะบชุือ่ผูรั้บ หรอื 
2. หลักฐานการรับยาของผูต้ดิเชือ้/ญาติ
3. หลักฐานการจัดซือ้ยาฟาวพิริาเวยีร์

V016 ไมไ่ดรั้บยาฟ้าทะลายโจร 3.2 ยาฟ้าทะลายโจร DRUG11 1. หลักฐานแสดงการจัดสง่ยาระบชุือ่ผูรั้บ หรอื 
2. หลักฐานการรับยาของผูต้ดิเชือ้/ญาติ

V017 ไมไ่ดท้ า Chest X-ray 4.คา่บรกิาร Chest X-ray 08001 รายงานผลการตรวจChest X-Ray  ในชว่งทีใ่หบ้รกิาร 
HI/CI  ทีร่ะบวุันทีช่ดัเจน(กรณี OPD เทา่นัน้)

V018 ไมไ่ดต้รวจคดักรองซ ้า 5. คา่บรกิารตรวจ RT-PCR PCR2G
PCR3G

รายงานผลการตรวจ RT PCR ทีร่ะบหุน่วยบรกิารสง่ตรวจ
และหน่วยตรวจ official report
โดยตอ้งเป็นการตรวจในชว่งเวลาทีใ่หบ้รกิาร HI/CI

V019 ไมไ่ดรั้บบรกิาร oxygen 6.คา่ออกซเิจนส าหรับผูต้ดิเชือ้ทีม่อีาการ
เปลีย่นแปลง/มคีวามจ าเป็นตอ้งให ้
ออกซเิจนตามดลุยพนิจิของแพทย์

145014 1.หลักฐานแสดงการจัดสง่อปุกรณ ์oxygen หรอื 
หลักฐานการรับอปุกรณo์xygen ใหแ้กผู่ต้ดิเชือ้ระบชุือ่
ผูรั้บ (กรณี HI) หรอื
2.หลักฐานการให/้การไดรั้บออกซเิจน ของผูต้ดิเชือ้ 
(กรณี CI) ไดแ้ก ่ค าสัง่แพทย ์และบนัทกึพยาบาล
3. โดยระบจุ านวนวันทีเ่ร ิม่ให ้และจ านวนวันทีส่ ิน้สดุการ
ใหบ้รกิาร
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เหตผุลของการปฏเิสธการขอทบทวน

1. แนบหลกัฐานถกูตอ้ง แตไ่มค่รบตามจ านวนวนัทีข่อเบกิ 

2. ไมพ่บการหลกัฐานการสง่ อาหาร หรอื อปุกรณ์  เชน่ บนัทกึการสง่อปุกรณ์ หรอื ภาพ
การใชอ้ปุกรณ์ หรอื ภาพการรับ/สง่อาหาร หรอื ตารางการสง่อาหาร /อปุกรณ์ อยา่งใด
อยา่งหนึง่

3. แนบเอกสารผดิคน

4. หลกัฐานเอกสารบนัทกึการใหบ้รกิาร ไมไ่ดร้ะบชุือ่ สกลุ หรอื เลขบตัรประชาชน
ผูรั้บบรกิาร

5. ใหบ้รกิารผดิประเภทกบัการขอเบกิ เชน่ บรกิาร HI แตห่ลักฐานเป็นการใหบ้รกิารผูป่้วย
ในรพ. และพบบนัทกึเป็นการรักษาในแผนกผป.ใน ของหน่วยบรกิาร



ผลการตรวจสอบการขอทักทว้ง

ผลการตรวจสอบ เหตผุล จ านวนเงนิทบทวน หมายเหตุ

ไมผ่า่น ไมพ่บหลกัฐานการใหบ้รกิาร
ตามรายการทีข่อเบกิ

0 คลกิชอ่ง ทักทว้ง

ผา่น เทา่กบัจ านวนเงนิขอเบกิ หรอื 
ขอทักทว้งแตไ่มเ่กนิเพดานจา่ย
แตล่ะรายการ

คลกิชอ่ง ทักทว้ง

ผา่นบางสว่น พบหลกัฐานการใหบ้รกิารไม่
ครบตามจ านวนวันทีข่อเบกิ  
หรอื พบคา่ใชจ้า่ยตาม
หลกัฐานนอ้ยกวา่ทีข่อเบกิ

นอ้ยกวา่ จ านวนเงนิขอเบกิ 
หรอื ขอทักทว้ง

คลกิชอ่ง ทักทว้ง

ไมป่ระสงคท์ักทว้ง 0 บาท หรอื ตามจ านวนเงนิที่
ตรวจสอบไดจ้าก โทรศพัท ์
AMED , line

ชอ่ง ทักทว้ง วา่ง

ชอ่งทางการแจง้ผลการตรวจสอบ 
1 ระบบ e-Claim statementUC
2 ระบบทักทว้ง >> รายงานรายบคุคล (อยูร่ะหวา่งพัฒนา) 
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เอกสารหลกัฐาน การตดิตามประเมนิอาการ และการจดัสง่อาหาร
1. เอกสารบนัทกึการตดิตามประเมนิอาการ เวชระเบยีน Nurse note / หลกัฐานทีส่ ือ่สารกบัผูต้ดิเชือ้ตาม

จ านวนวนัทีเ่บกิ โดยเอกสารทกุฉบบัตอ้งระบชุือ่และนามสกลุของผูต้ดิเชือ้ได ้(กรณีใช ้Line ควรสง่ออก
ขอ้มลูจากประวตัสินทนาทีแ่สดงวนัทีไ่ด)้

2. หลกัฐานการจัดอาหารจากหน่วยผลติอาหารจัดสง่ใหผู้ต้ดิเชือ้ตามจ านวนวนัทีเ่บกิ เป็นรายบคุคล หรอื 
3. หลกัฐานการรับอาหารของผูต้ดิเชือ้/ญาต ิ
หมายเหต ุสามารถใชบ้นัทกึการใหบ้รกิารทัง้ในรปูแบบเอกสาร หรอืบนัทกึใน platform แตจ่ะตอ้งสามารถ
สบืคน้ไดว้า่เป็นขอ้มลูของผูต้ดิเชือ้จรงิ

คา่ดแูลการใหบ้รกิารผูต้ดิเชือ้

รายละเอยีดการตรวจพบ :
▪ ไมพ่บบนัทกึการตดิตามประเมนิอาการ หรอืประเมนิไมค่รบ
▪ สง่หลกัฐานภาพหนา้จอการสนทนาทางไลน ์ ซึง่ไมม่วีนัที ่และ ID line ไมส่ามารถระบไุดว้า่เป็นผูต้ดิ

เชือ้จรงิ
▪ ไมพ่บหลกัฐานการจัดสง่อาหารหรอืไมไ่ด ้รับอาหาร ตามจ านวนวนัทีข่อเบกิ 
▪ ไมพ่บหลกัฐานการบรกิารอาหารรายบคุคล แตม่หีลกัฐานการจัดซือ้อาหาร /จัดจา้งการสง่อาหาร /



ตวัอยา่งเอกสารบนัทกึ การตดิตามประเมนิอาการ ตามจ านวนวนัทีข่อเบกิ

line

AMED

พบหลกัฐาน การตดิตามประเมนิอาการ ตรงกบัผูต้ดิเชือ้ที่
ตรวจสอบตามจ านวนวนัทีข่อเบกิ

เอกสาร



ตวัอยา่งเอกสารบนัทกึการบรกิารอาหาร ตามจ านวนวนัทีข่อเบกิ 

1. เอกสารการสัง่จา้ง ประกอบอาหาร /สง่
อาหาร

2. รายชือ่ผูต้ดิเชือ้ จ านวนวนัทีส่ง่อาหาร
ประกอบการจัดจา้ง

ตอ้งมรีายละเอยีดเป็นรายบคุคล



คา่อปุกรณท์างการแพทยท์ีใ่ชก้บัผูต้ดิเชือ้รายบคุคล
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เอกสารหลกัฐาน
1. หลกัฐานแสดงการจัดสง่เวชภณัฑ ์ตามรายการทีใ่หแ้กผู่ต้ดิเชือ้ (ระบชุือ่ผูรั้บ และราคา

จัดหา) หรอื
2. หลกัฐานการรับเวชภณัฑข์องผูต้ดิเชือ้/ญาตติามรายการทีใ่หแ้กผู่ต้ดิเชือ้ (ระบชุือ่ผูรั้บ

และราคาจัดหา)
3. กรณีทีจ่า่ยเป็นเงนิใหเ้ก็บหลักฐานสลปิโอนเงนิ 
หมายเหต ุกรณีทีไ่มไ่ดจ้ดัหาเครือ่งวดัไข ้และ เครือ่งวดั O2sat แตจ่ดัหาเป็นอปุกรณ์อืน่แทน ตอ้ง
ระบเุหตผุลการจดัหาอปุกรณด์งักลา่ว

รายละเอยีดการตรวจพบ :
▪ ไมพ่บการจา่ยอปุกรณ์ทีใ่ชต้รวจประเมนิ ไดแ้ก ่เครือ่งวัดไข ้ เครือ่งวัด O2sat ใหผู้ต้ดิเชือ้เป็น

รายบคุคล แตพ่บการเบกิเป็นรายบคุคล  
▪ พบวา่มกีารจา่ยเป็นเงนิใหก้บัผูต้ดิเชือ้



line

AMED

ภาพถา่ย

ตวัอยา่งเอกสารบนัทกึการไดร้บัอปุกรณ์

พบหลกัฐาน การสง่อปุกรณ์  ภาพการใชอ้ปุกรณ์ การบนัทกึการสง่/รับอปุกรณ์ ของผูต้ดิเชือ้/บคุลากร ตรงกบัผู ้
ตดิเชือ้ทีต่รวจสอบ



ตวัอยา่งเอกสารบนัทกึการไดร้บัอปุกรณ์

มลีายมอืผูต้ดิเชือ้ หรอืญาติ
ลงนาม และมบีนัทกึการเตรยีม
อปุกรณ์ 

พบหลกัฐานการสง่อปุกรณ์ ใหก้บัผูป่้วย /บนัทกึการไดรั้บอปุกรณ์



คา่ยารกัษา Covid-19
ฟ้าทลายโจร / ฟาวพิลิาเวยีร ์

15

เอกสารหลกัฐาน
1. หลกัฐานแสดงการจัดสง่ยา (ระบชุือ่ผูรั้บ) หรอื
2. หลกัฐานการรับยาของผูต้ดิเชือ้/ ญาต ิเชน่ กลอ่งยา หรอืรปูถา่ยหนา้ซองยาทีร่ะบชุือ่

ผูป่้วย
3. หลกัฐานการจัดซือ้ยาฟาวพิลิาเวยีร ์(กรณีเบกิคา่ยาฟาวพิลิาเวยีร)์
หมายเหต ุ กรณีทีม่กีาร Stepdown มาจากโรงพยาบาล ไมค่วรเบกิคา่ยาซ ้าซอ้นกบั
ผูป่้วยใน

รายละเอยีดการตรวจพบ : 
▪ ไมพ่บบนัทกึหลกัฐานการจัดสง่ยา หรอืบนัทกึทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหย้าตามทีส่ง่เบกิ
▪ มกีารเบกิคา่ยาฟ้าทะลายโจร กรณีทีม่กีาร Stepdown มาจากโรงพยาบาล
▪ การจา่ยยาฟาวพิลิาเวยีร ์สว่นใหญเ่ป็นยาทีรั่ฐจัดหาให ้
▪ ไมพ่บหลกัฐานการจัดซือ้ยาฟาวพิลิาเวยีร์



Lin
e

AMED

ตวัอยา่งเอกสารการส ัง่ยา / ไดร้บัยา 

พบหลกัฐาน  ค าส ัง่การรกัษา การสง่ยา ใหก้บัผูต้ดิเชือ้  
พบบนัทกึ/ภาพ การไดร้บัยา

เอกสาร

ตอ้งมรีายละเอยีดเป็นรายบคุคล



ตวัอยา่งเอกสารการจดัซือ้ยา 

กรณี ยาฟาวพิริาเวยีร ์
ตอ้งมหีลกัฐานการจดัซือ้

ตอ้งมรีายละเอยีดเป็นรายบคุคล



คา่บรกิารตรวจ RT-PCR

18

เอกสารหลกัฐาน
➢ รายงานผลการตรวจ RT PCR ทีร่ะบหุน่วยบรกิารสง่ตรวจและหน่วย
ตรวจ (official report)

โดยตอ้งเป็นการตรวจในชว่งเวลาทีใ่หบ้รกิาร HI/CI

รายละเอยีดการตรวจพบ : 
▪ ไมพ่บหลักฐานการใหบ้รกิารตรวจคดักรองโควดิ RT-PCR ซ ้า 
▪ พบหลักฐานตรวจ Lab กอ่นวันเขา้รับบรกิาร HI 



ตวัอยา่งเอกสาร  ผลตรวจ RT-PCR ซ า้

พบหลกัฐาน ผลตรวจ official report ระบ ุชือ่ สกลุ ตรงกบัผป. และวนัที ่อยูใ่นชว่งทีร่บับรกิาร HI/CI
กรณี ตรวจคดักรองกอ่นเขา้รบับรกิาร HI/CI ตอ้งเบกิจากการคดักรอง



คา่ตรวจ CHEST X-Ray

20

เอกสารหลกัฐาน
➢ รายงานผลการตรวจ Chest X-Ray ในชว่ง

ทีใ่หบ้รกิาร HI/CI ทีร่ะบวุนัทีช่ดัเจน 
(กรณี OP เทา่นัน้)

ตวัอยา่งหลกัฐาน Chest X-RAY

รายละเอยีดการตรวจพบ : 
▪ ไมพ่บหลกัฐานการใหบ้รกิาร Chest X-Ray
▪ พบมคี าสัง่การรักษา แตไ่มพ่บใบรายงานผล 

หรอื บันทกึการอา่นผล
▪ ท า Chest X-Ray กอ่นวนัเขา้รับบรกิาร HI



คา่ออกซเิจนส าหรบัผูต้ดิเชือ้

21

▪ ค่าออกซิเจนส าหรบัผูป่้วยเอกสารหลกัฐาน
1. หลักฐานแสดงการจัดสง่อปุกรณ์ oxygen หรอื
2. หลักฐานการรับอปุกรณ์ oxygen ใหแ้กผู่ต้ดิเชือ้(ระบชุือ่ผูรั้บ) (กรณี 

HI) หรอื
3. หลักฐานการให/้การไดรั้บออกซเิจน ของผูต้ดิเชือ้ (กรณี CI) ไดแ้ก ่

ค าสัง่แพทย ์และบนัทกึพยาบาล 
4. โดยระบจุ านวนวันทีเ่ริม่ให ้ และจ านวนวันทีส่ ิน้สดุการใหบ้รกิาร

รายละเอยีดการตรวจพบ :ไมพ่บการใหบ้รกิารออกซเิจน ตามจ านวนวนัทีข่อเบกิ



ตวัอยา่งหลกัฐาน การไดร้บั ออกซเิจน

พบหลกัฐาน  ค าส ัง่การรกัษา หรอืบนัทกึการใหบ้รกิาร ออกซเิจน การสง่ออกซเิจน ใหก้บัผูป่้วย  
พบบนัทกึ/ภาพ การให/้ไดร้บับรกิารออกซเิจน



ตวัอยา่งหลกัฐานการยนืยนัตวัตนการรบัผูป่้วย(Authen) เขา้รบับรกิาร

พบหลกัฐาน การยนืยันตวัตน ตรงกบัผูป่้วยทีต่รวจสอบ

Authen line



การขอทบทวน ในระบบ PPFS

https://ppfs.nhso.go.th/ppaudit/



การเขา้ใชง้าน ระบบ PPFS

1 2



ภาพที่ 1 โปรแกรมจะปรากฏ statement 

และ จ านวนขอ้มูลที่ตดิ V ที่จะตอ้ง

ด าเนินการแนบไฟล์ เพื่อส่งให ้สปสช .

ตรวจสอบขอ้มูลกอ่นจ่ายชดเชย ดังภาพ ให ้

กดเลอืก “ดรูายการ”

ภาพที ่2 จะพบรายการตดิ V ของแตล่ะ visit

สามารถดรูายการเบกิ และเอกสารหลักฐานที่

เกีย่วขอ้ง โดยกดปุ่ ม “รายละเอยีด” เพือ่ดู

รายละเอยีดของแตล่ะรายการ ดงัภาพ 

หมายเหต ุหลังตรวจสอบและด าเนนิการแลว้ 

กรุณาตรวจสอบ การพิจา รณาผลการ

ตรวจสอบในรายนัน้ ระบทุักทว้ง/ไมป่ระสงค์

ทักทว้ง

การเขา้ใชง้าน ระบบ PPFS



1 2

กรณุา ตรวจสอบการขอทักทว้ง
1 ชอ่งทักทว้ง  
• ตอ้งการทักทว้ง ใหค้ลกิในชอ่ง
• ไมป่ระสงคท์ักทว้งในรายการนัน้

ไมต่อ้งคลกิ

2 การระบจุ านวนเงนิทีข่อทักทว้ง ควร
ระบเุป็นจ านวนเงนิทีใ่หบ้รกิารใน
รายการนัน้ สามารถระบจุ านวนเงนิ
มากกวา่ทีเ่บกิได ้แตไ่มค่วรเกนิ
เพดานจา่ยแตล่ะรายการ

การเขา้ใชง้าน ระบบ PPFS



การเขา้ใชง้าน ระบบ PPFS

1. แนบเป็น PDF เทา่นัน้ และขนาดของไฟลไ์มเ่กนิ 
ไฟลล์ะ5MB แนบไดทั้ง้ส ิน้ 5 ไฟล ์โดยแมจ้ะมี
รายการเบกิหลายตวัแตส่ามารถแนบเอกสารเป็น
ชดุเดยีวกนัได ้

2. สามารถดเูอกสารที ่upload ได ้โดยคลกิชือ่ไฟล์
3. เมือ่ด าเนนิการเสร็จสิน้แลว้ กรณุากดบนัทกึขอ้มลู

เพือ่ยนืยันการขอทักทว้ง



การเขา้ใชง้าน ระบบ PPFS

พบปัญหาการใชง้าน 
ประสาน สปสช.เขต / provider centerหมายเลข 02-554-0505/line open chat

รหสับทบาท



ผลการด าเนนิงาน

มต ิ
1. ทีป่ระชมุ สตช. ให ้MAP ขอ้มลู HI/CI ตดิV กบัขอ้มลู LINE, AMED
2. ทีป่ระชมุ สายงานบรหิารหองทนุ L2 ใหก้ าหนดวนัสิน้สดุการทบทวน ในทกุ statement เนือ่งจาก มผีลตอ่การ

บรหิารเงนิ ถา้มกีารตรวจสอบลา่ชา้

ขอ้มลู ณ 15 เมย 2565

STM
auditยงัไมส่ง่

eclaim
auditสง่eclaim

แลว้
ไมท่กัทว้งสง่คนืeclaim ทกัทว้งและแนบไฟล ์แลว้สง่audit ยงัไมส่ง่คนืหนว่ย Grand Total วนัสิน้สดุการขอทบทวน

6409_IP_01 3,490 50,608 1,441 710 3,719 59,412 15 มคี 2565

6409_OP_01 7,745 31,574 3,641 436 5,085 48,442 15 มคี 2565

6410_IP_01 2,478 27,981 422 178 2,550 33,542 30 เมย 65

6410_OP_01 4,480 9,926 392 125 2,513 17,214 30 เมย 65

6411_IP_01 2,372 22,419 274 37 3,227 28,293 30 เมย 65

6411_OP_01 2,268 2,624 91 398 1,883 7,159 30 เมย 65

6411_OP_02 940 3,678 103 20 1,047 5,752 30 เมย 65

6412_IP_01 8,154 8,021 215 416 3,904 20,687 30 เมย 65

6412_OP_01 1,903 2,132 93 156 583 4,834 30 เมย 65

6412_OP_02 1,476 1,406 78 99 697 3,744 30 เมย 65

6501_IP_01 4,843 299 376 1,985 7,503 31 พค 65

6501_OP_01 1,240 71 6 17 206 1,540 31 พค 65

6501_OP_02 2,642 111 157 720 3,630 31 พค 65

6502_OP_02 4,696 450 860 4,745 10,641 3 พค 65

Grand Total 48,727 160,440 7,616 3,985 32,864 252,393 



ผลการด าเนนิงาน  สปสช.เขต 7 ขอนแกน่
ขอ้มลู ณ 15 เมย 2565

STM auditยงัไมส่ง่eclaim auditสง่eclaimแลว้ ไมท่กัทว้งสง่คนืeclaim ทกัทว้งและแนบไฟล ์แลว้สง่audit ยงัไมส่ง่คนืหนว่ย Grand Total วนัสิน้สดุการขอทบทวน

6409_IP_01 91 2,474 14 11 99 2,688 15 มคี 2565

6409_OP_01 788 1,158 282 27 205 2,449 15 มคี 2565

6410_IP_01 76 725 19 2 51 873 30 เมย 65

6410_OP_01 23 54 1 1 127 206 30 เมย 65

6411_IP_01 68 373 2 14 442 30 เมย 65

6411_OP_01 1 14 3 29 47 30 เมย 65

6411_OP_02 1 14 7 7 29 30 เมย 65

6412_IP_01 5 49 8 62 30 เมย 65

6412_OP_01 1 13 14 30 เมย 65

6412_OP_02 3 2 1 1 7 30 เมย 65

6501_IP_01 7 1 6 14 31 พค 65

6501_OP_01 11 4 15 31 พค 65

6501_OP_02 46 10 1 46 103 31 พค 65

6502_OP_02 238 40 17 155 449 3 พค 65

Grand Total 1,359 4,876 380 59 752 7,398 



ผลการด าเนนิงาน  สปสช.เขต 8 อดุรธานี
ขอ้มลู ณ 15 เมย 2565

STM auditยงัไมส่ง่eclaim auditสง่eclaimแลว้ ไมท่กัทว้งสง่คนืeclaim ทกัทว้งและแนบไฟล ์แลว้สง่audit ยงัไมส่ง่คนืหนว่ย Grand Total วนัสิน้สดุการขอทบทวน

6409_IP_01 24 1,134 1 1 39 1,197 15 มคี 2565

6409_OP_01 70 704 2 59 835 15 มคี 2565

6410_IP_01 6 121 2 10 139 30 เมย 65

6410_OP_01 2 19 19 40 30 เมย 65

6411_IP_01 4 13 13 3 33 30 เมย 65

6411_OP_01 2 1 3 30 เมย 65

6411_OP_02 39 39 30 เมย 65

6412_IP_01 43 23 6 72 30 เมย 65

6412_OP_01 2 2 30 เมย 65

6412_OP_02 5 5 30 เมย 65

6501_IP_01 2 2 31 พค 65

6501_OP_01 8 8 31 พค 65

6501_OP_02 20 7 27 31 พค 65

6502_OP_02 310 25 51 191 570 31 พค 65

Grand Total 487 2,062 41 54 337 2,972 



ผลการด าเนนิงาน  สปสช.เขต10 อบุลราชธานี
ขอ้มลู ณ 15 เมย 2565

STM
auditยงัไมส่ง่

eclaim
auditสง่eclaim

แลว้
ไมท่กัทว้งสง่คนื

eclaim
ทกัทว้งและแนบไฟล ์แลว้สง่

audit
ยงัไมส่ง่คนื
หนว่ย

Grand 
Total

วนัสิน้สดุการขอทบทวน

6409_IP_01 71 1,083 35 10 61 1,260 15 มคี 2565

6409_OP_01 570 1,778 310 22 351 3,027 15 มคี 2565

6410_IP_01 7 178 6 20 211 30 เมย 65

6410_OP_01 84 158 11 1 79 331 30 เมย 65

6411_IP_01 2 81 2 85 30 เมย 65

6411_OP_01 1 22 2 24 30 เมย 65

6411_OP_02 2 22 1 2 27 30 เมย 65

6412_IP_01 4 19 23 30 เมย 65

6412_OP_01 2 24 1 27 30 เมย 65

6412_OP_02 34 44 5 66 149 30 เมย 65

6501_IP_01 2 2 31 พค 65

6501_OP_01 12 1 2 15 31 พค 65

6501_OP_02 45 2 23 147 217 31 พค 65

6502_OP_02 220 12 108 408 744 31 พค 65

Grand Total 1,050 3,394 382 165 1,162 6,142 



STM auditยงัไมส่ง่eclaim auditสง่eclaimแลว้ ไมท่กัทว้งสง่คนืeclaim ทกัทว้งและแนบไฟล ์แลว้สง่audit ยงัไมส่ง่คนืหนว่ย Grand Total วนัสิน้สดุการขอทบทวน

6410_IP_01 173 816 1 1 29 1,020 30 เมย 65 

6410_OP_01 26 293 1 26 346 30 เมย 65 

6411_IP_01 298 1,296 24 1,618 30 เมย 65 

6411_OP_01 3 51 7 61 30 เมย 65 

6411_OP_02 14 105 21 140 30 เมย 65 

6412_IP_01 1,146 1,366 1 141 230 2,884 30 เมย 65 

6412_OP_01 50 155 36 241 30 เมย 65 

6412_OP_02 165 151 1 3 12 332 30 เมย 65 

6501_IP_01 206 39 24 269 30 พค 65 

6501_OP_01 268 2 8 1 279 30 พค 65 

6501_OP_02 595 12 14 22 643 30 พค 65 

6502_OP_02 1,083 137 75 956 2,251 30 พค 65 

Grand Total 4,027 4,235 191 267 1,364 10,084 

ผลการด าเนนิงาน  สปสช.เขต 1 เชยีงใหม่
ขอ้มลู ณ 15 เมย 2565



STM auditยงัไมส่ง่eclaim auditสง่eclaimแลว้ ไมท่กัทว้งสง่คนืeclaim ทกัทว้งและแนบไฟล ์แลว้สง่audit ยงัไมส่ง่คนืหนว่ย Grand Total วนัสิน้สดุการขอทบทวน

6410_IP_01 163 1,786 2 2 31 1,984 30 เมย 65 

6410_OP_01 28 311 8 48 395 30 เมย 65 

6411_IP_01 129 2,077 7 1 65 2,279 30 เมย 65 

6411_OP_01 7 381 5 393 30 เมย 65 

6411_OP_02 5 333 37 375 30 เมย 65 

6412_IP_01 59 771 3 833 30 เมย 65 

6412_OP_01 12 90 1 3 3 109 30 เมย 65 

6412_OP_02 8 48 3 10 69 30 เมย 65 

6501_IP_01 489 8 59 556 30 พค 65 

6501_OP_01 107 1 108 30 พค 65 

6501_OP_02 84 10 94 30 พค 65 

6502_OP_02 90 6 15 35 146 30 พค 65 

Grand Total 1,181 5,797 33 86 244 7,341 

ผลการด าเนนิงาน  สปสช.เขต 2 พษิณุโลก

ขอ้มลู ณ 15 เมย 2565



Row Labels auditยงัไมส่ง่eclaim auditสง่eclaimแลว้ ไมท่กัทว้งสง่คนืeclaim ทกัทว้งและแนบไฟล ์แลว้สง่audit ยงัไมส่ง่คนืหนว่ย Grand Total วนัสิน้สดุการขอทบทวน

6410_IP_01 8 25 33 30 เมย 65 

6410_OP_01 6 196 2 13 217 30 เมย 65 

6411_IP_01 2 2 30 เมย 65 

6411_OP_01 16 9 2 27 30 เมย 65 

6411_OP_02 6 7 7 20 30 เมย 65 

6412_IP_01 1 2 3 30 เมย 65 

6412_OP_01 4 1 4 9 30 เมย 65 

6412_OP_02 1 1 2 30 เมย 65 

6501_IP_01 1 1 2 30 พค 65 

6501_OP_02 8 1 9 30 พค 65 

6502_OP_02 18 6 6 115 145 30 พค 65 

Grand Total 60 224 8 7 170 469 

ผลการด าเนนิงาน  สปสช.เขต 3 นครสวรรค์
ขอ้มลู ณ 15 เมย 2565


