
การดาํเนนิการตรวจสอบกอ่นจา่ย (Pre audit) 
กรณีการใหบ้รกิาร Home isolation / Community isolation / OP Self isolation

สําหรบัหนว่ยบรกิาร เขต 7 ขอนแกน่ เขต 8 อดุรธาน ีและเขต 10 อบุลราชธานี

Home Isolation

ฝ่ายตรวจสอบการชดเชยและคณุภาพบรกิาร
สายงานบรหิารกองทนุ
สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

วนัที ่ 25  เมษายน  2565



Flow การดําเนนิงานตรวจสอบกอ่นจา่ยชดเชยบรกิาร HI/CI /OPSI 
ใหม่

แนวทางการตรวจสอบกอ่นจา่ยชดเชยบรกิาร HI/CI/OPSI

การใชง้านโปรแกรม PPFS สําหรับแนบไฟล ์Pre audit 

ประเด็นนําเสนอ



PPFS

ขอ้มลูบรกิาร HI/CI / OPSI ทีส่ง่เบกิใน e-claim ขอ้มลูตามรอบ REP

Verify ตดัความซํา้ซอ้นบรกิาร + Map 
เบอรโ์ทรศพัท ์จาก Authen

2. ประมวลผลตามขอ้มลู Line (โปรแกรม Pre audit HICI)

4.1 พบถกูตอ้ง >= 85 % ของจํานวนทีสุ่ม่ตรวจ จา่ย
ในขอ้มลูทีต่รวจพบแลว้วา่ถกูตอ้ง และ อนโุลมจา่ยใน
ขอ้มลูทีย่งัไมไ่ดต้รวจ

ขอ้มลูนีจ้ะไมต่รวจ post audit

ออก Statement = ขอ้ 4.1 ขอ้มลูทีผ่า่น โดยไมไ่ดต้รวจจะถกูนํามาสุม่ตรวจ post audit

2.2 ไมถ่กูตอ้ง ตดิ V ขอทกัทว้ง

2.1 ถกูตอ้ง >> จา่ยชดเชยตามทีส่ง่เบกิ 3. ประมวลผลตามขอ้มลู AMED

ขอ้มลูทีผ่า่นจา่ย จะถกูสุม่ตรวจ post audit

3.1 ถกูตอ้ง >> จา่ยชดเชยตามทีส่ง่เบกิ

3.2 ไมถ่กูตอ้ง ตดิ V ขอทกัทว้ง

Yes No

Yes

No
4. สุม่ตรวจเอกสาร 15% ของขอ้มลูทีส่ง่เบกิ

ในหนว่ยน ัน้ (คดิรวม HI และ CI)

4.2 พบขอ้มลูถกูตอ้ง < 85% ใหจ้า่ยในขอ้มลูทีถ่กูตอ้ง 
และไมจ่า่ยในขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง และยงัไมไ่ดต้รวจ (ตดิ 
V998)  >> ทกัทว้ง

Yes

No

No

เร ิม่ขอ้มลู date send 1 ม.ีค.65ฐานขอ้มลู

**ปรบั วนัศกุร ์11 ม.ีค.65
ยกเลกิ Flow audit โทรศพัท์

No

Flow Pre audit HI/CI/OPSI 

Verify รปูแบบ Authen
(ปชช.ทําเอง)** OPSI จา่ย 1,000 และ 300 บาท  

** ยกเวน้ Authen ดว้ย INP จาก ERM  ( เจา้หนา้ที ่/ ผูป้กครองรบัรอง)

HI/CI OPSI

Yes ขอ้มลูจะถกูสุม่ตรวจ post audit

No



หนว่ยบรกิาร E-claim สตช / เขต 

ข ัน้ตอนการตรวจสอบกอ่นจา่ย Pre audit  Business Flow (New)

E-Claim
1,2 adju ,verify

2.จา่ยงาน Auditor 
กาํกบัตดิตาม

รวบรวมแจง้ผล
ตรวจสอบ

3.Audit ผา่น
Web PPFS

Auditor
ขอ้มลูการรบับรกิาร

1. SLA 15 วนั นบัจากวนัทีข่ ึน้ระบบ PPFS

2. SLA 2 วนั

3. SLA 5 วนั
4. SLA 3 วนั

5. SLA 10 วนั นบัจากขึน้ระบบ PPFS

6. SLA 5 วนั7. SLA 5 วนั

หนว่ยบรกิารนําสง่แฟ้มเวชระเบยีนกรณีไมผ่า่น 
Verify ตดิ V999 แจง้พรอ้มออก STM

PA ไมผ่า่น
1. ขอ้มลูตดิ V จาก Line / AMED / OPSI 
ขอทกัทว้ง แนบเอกสาร
2. ขอ้มลูทีไ่มผ่า่นการสุม่ตรวจสอบเวช
ระเบยีน V998

Data ตดิ V999 / แนบเอกสารณ

REP (C, Deny, VA, PA)

สง่ขอ้มลู ผล PA อทุธรณ์ (ผา่น/
ไมผ่า่น) ทกุวนัที ่5 และ 20

สง่ขอ้มลู ผล PA 
(ผา่น/ไมผ่า่น)
ทกุวนัที ่5 และ 20

Verify Line / AMED
รบัขอ้มลูตามรอบ REP ตาม 
Process date ทกุ 7 วนั

หมายเหต ุ: V999 = สถานะรอการ Audit
PA = Pre audit

ระยะเวลา Pre-Audit ไมร่วมการอทุธรณ์ = 25 วนั
ระยะเวลา Pre-Audit รวมทกัทว้ง = 45 วนั
รอบการสง่ขอ้มลูคนื e-claim ทกุวนัที ่5 และ 20  

PPFS

PPFS
ระบบทกัทว้ง

Pre audit 
HICI



Cycle การตดัรอบขอ้มลู HI/CI /OPSI 

ขอ้มลู Send date วนัที่ 1-15 ขอ้มลู Send date วนัที ่16-31e-claim 
ตดัขอ้มลู

STM รอบที ่1

สง่ผล Audit 
ให ้e-claim

e-claim 
ตดัขอ้มลู

STM รอบที ่2

สง่ผล Audit 
ให ้e-claim

หนว่ยบรกิารรบั 
STM รอบที ่1

วนัที่
15

วนัที่
30,31

วนัที่
1

หนว่ยบรกิารรบั
STM รอบที ่2

วนัที่
5 วนัที่

20

วนัที่
18

วนัที่
3

วนัที่
7

รบัขอ้มลูจาก 
e-claim รอบ 1

รบัขอ้มลูจาก 
e-claim รอบ 2

วนัที่
14

รบัขอ้มลูจาก 
e-claim รอบ 3

วนัที่
21

วนัที่
28

รบัขอ้มลูจาก 
e-claim รอบ 4

หมายเหต ุรอบการสง่ขอ้มลูคนื e-claim กรณี OP ทกุวนัที ่5 และ 20  



เดอืน
รบัขอ้มลู
REP จาก 
e-claim
รอบที ่1

ขึน้ระบบ 
PPFS ให้
หนว่ยแนบ 
รอบที ่1
(15 วนั)

รบัขอ้มลู 
REP จาก e-

claim
รอบที ่2

ขึน้ระบบ 
PPFS ให้
หนว่ยแนบ 
รอบที ่2
(15 วนั)

รบัขอ้มลู 
REP จาก 
e-claim
รอบที ่3

ขึน้ระบบ 
PPFS ให้
หนว่ยแนบ 
รอบที ่3
(15 วนั)

รบัขอ้มลู
REP จาก 
e-claim
รอบที ่4

ขึน้ระบบ 
PPFS ให้
หนว่ยแนบ 
รอบที ่4
(15 วนั)

เม.ย.65 วันที ่7 วันที ่9-23 วันที ่14 วันที ่16-30 วันที ่21 วันที ่23-7 วันที ่28 วันที ่30-15

พ.ค.65 วันที ่7 วันที ่9-23 วันที ่14 วันที ่16-30 วันที ่21 วันที ่23-6 วันที ่28 วันที ่30-14

ม.ิย.65 วันที ่7 วันที ่9-23 วันที ่14 วันที ่16-30 วันที ่21 วันที ่23-7 วันที ่28 วันที ่30-15

ก.ค. 65 วันที ่7 วันที ่9-23 วันที ่14 วันที ่16-30 วันที ่21 วันที ่23-6 วันที ่28 วันที ่30-14

ส.ค.65 วันที ่7 วันที ่9-23 วันที ่14 วันที ่16-30 วันที ่21 วันที ่23-7 วันที ่28 วันที ่30-15

ก.ย.65 วันที ่7 วันที ่9-23 วันที ่14 วันที ่16-30 วันที ่21 วันที ่23-6 วันที ่28 วันที ่30-14

ปฏทินิรอบการรบั - สง่ขอ้มลู REP จาก e-claim

หมายเหตุ 1. ตดัขอ้มลูตามรอบ ทกุ 7 วนั และขึน้ระบบ PPFS ใหห้นว่ยบรกิารแนบเอกสาร 2 วนันบัจากตดัขอ้มลู
2. หนว่ยบรกิารดาํเนนิการแนบไฟล ์15 วนั นบัจากขึน้ใน PPFS คร ัง้แรก ขอ้มลู Send date 1-28 ม.ีค.65

ต ัง้แตว่นัที ่7 – 21 เมษายน 2565 (**ขยายเวลาถงึวนัที ่30 เม.ย.65 เวลา 23.59 น.**)
3. เมือ่ถงึวนัทีส่ ิน้สดุแลว้ หนว่ยบรกิารไมไ่ดด้าํเนนิการใด จะนบัวา่รายการทีไ่มแ่นบไฟลไ์มผ่า่นการตรวจสอบ Pre audit 

และตดิ V998 เพือ่ข ึน้ระบบทกัทว้ง



ขอ้มลูตรวจสอบ HI/CI (Authen) ต ัง้แต ่1 ต.ค.64 – 25 ม.ีค.65
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 CALL_AUDIT

 LINE_AUDIT
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สปสช.เขต TOTAL (ราย) % CALL % LINE_ % AMED_
เขต 1 32,989 77.96% 4.84% 17.20%
เขต 2 15,617 96.14% 1.16% 2.70%
เขต 3 4,260 98.80% 1.20% 0.00%
เขต 4 14,265 90.84% 4.19% 4.97%
เขต 5 15,615 71.68% 27.45% 0.86%
เขต 6 22,522 97.24% 1.74% 1.02%
เขต 7 7,744 65.04% 0.40% 34.56%
เขต 8 12,296 88.22% 10.94% 0.85%
เขต 9 12,988 99.03% 0.97% 0.00%
เขต 10 12,509 98.33% 1.67% 0.00%
เขต 11 74,157 99.69% 0.28% 0.02%
เขต 12 89,434 94.26% 0.13% 5.61%
เขต 13 52,443 35.29% 5.79% 58.92%

Grand Total 366,839 84.17% 3.32% 12.51%



สปสช.เขต หนว่ย (แหง่)
ท ัง้หมด 
(ราย) LINE % LINE AMED % AMED คงเหลอืตรวจ

เอกสาร
%คงเหลอื

ตรวจเอกสาร
สุม่ 15% ข ัน้

ตํา่ 5 ราย
% สุม่
เอกสาร

เขต 1 เชยีงใหม่ 65 841 127 15.10% 6 0.71% 708 84.19% 295 35.08%

เขต 2 พษิณุโลก 29 386 20 5.18% 366 94.82% 139 36.01%
เขต 3 นครสวรรค์ 29 244 244 100.00% 90 36.89%
เขต 4 สระบรุี 39 714 4 0.56% 710 99.44% 211 29.55%
เขต 5 ราชบรุี 34 299 22 7.36% 277 92.64% 131 43.81%
เขต 6 ระยอง 52 538 7 1.30% 531 98.70% 252 46.84%
เขต 7 ขอนแกน่ 47 442 1 0.23% 2 0.45% 439 99.32% 191 43.21%
เขต 8 อดุรธานี 45 286 22 7.69% 264 92.31% 153 53.50%
เขต 9 นครราชสมีา 50 305 1 0.33% 304 99.67% 169 55.41%
เขต 10 อบุลราชธานี 69 300 7 2.33% 293 97.67% 201 67.00%
เขต 11 สรุาษฎรธ์านี 43 800 800 100.00% 252 31.50%
เขต 12 สงขลา 25 331 331 100.00% 116 35.05%
เขต 13 กรงุเทพฯ 63 670 71 10.60% 32 4.78% 567 84.63% 225 33.58%
Grand Total 590 6,156 282 4.58% 40 0.65% 5,834 94.77% 2,425 39.39%

รอบแรก

ขอ้มลู HI/CI  Send Date ต ัง้แต ่ 1 - 28 ม.ีค.65

หมายเหตุ ขอ้มลูท ัง้หมด 6,156 ราย สุม่ตรวจเอกสาร 15% ข ัน้ตํา่ 5 ฉบบั จํานวน 2,425 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 39.39 ของขอ้มลูท ัง้หมด 

Process date 25650314-25650328



รายงานการแนบไฟล์ ณ วนัที่ 21 เม.ย.65
(ขอ้มลู Send Date ต ัง้แต ่ 1 - 28 ม.ีค.65 )     

NHSO_ZONENAME จํานวนหน่วย จํานวน (ราย) แนบไฟลแ์ลว้/รอตรวจ รอ้ยละ ยังไมส่ง่ รอ้ยละ
เขต 1 เชยีงใหม่ 60 295 118 40.00% 177 60.00%
เขต 2 พษิณุโลก 29 139 122 87.77% 17 12.23%
เขต 3 นครสวรรค์ 29 90 44 48.89% 46 51.11%
เขต 4 สระบรุี 39 211 113 53.55% 98 46.45%
เขต 5 ราชบรุี 31 131 26 19.85% 105 80.15%
เขต 6 ระยอง 51 252 195 77.38% 57 22.62%
เขต 7 ขอนแกน่ 45 191 75 39.27% 116 60.73%
เขต 8 อดุรธานี 41 153 92 60.13% 61 39.87%
เขต 9 นครราชสมีา 50 169 73 43.20% 96 56.80%
เขต 10 อบุลราชธานี 67 201 39 19.40% 162 80.60%
เขต 11 สรุาษฎรธ์านี 43 252 183 72.62% 69 27.38%
เขต 12 สงขลา 25 116 71 61.21% 45 38.79%
เขต 13 กรงุเทพมหานคร 54 225 133 59.11% 92 40.89%
Grand Total 564 2425 1284 52.95% 1141 47.05%

หมายเหต ุขยายระยะเวลาแนบไฟล ์ใหส้ ิน้สดุการแนบในวนัที ่30 เม.ย.65 เวลา 23.59 น.

รอบแรก



NHSO_ZONENAME จํานวนหน่วย จํานวน (ราย) แนบไฟลแ์ลว้/รอตรวจ รอ้ยละ ยังไมส่ง่ รอ้ยละ
เขต 1 เชยีงใหม่ 43 274 43 15.69% 231 84.31%
เขต 2 พษิณุโลก 27 112 6 5.36% 106 94.64%
เขต 3 นครสวรรค์ 24 154 41 26.62% 113 73.38%
เขต 4 สระบรุี 32 169 11 6.51% 158 93.49%
เขต 5 ราชบรุี 25 136 15 11.03% 121 88.97%
เขต 6 ระยอง 50 280 23 8.21% 257 91.79%
เขต 7 ขอนแกน่ 35 145 24 16.55% 121 83.45%
เขต 8 อดุรธานี 36 112 14 12.50% 98 87.50%
เขต 9 นครราชสมีา 45 190 1 0.53% 189 99.47%
เขต 10 อบุลราชธานี 43 150 5 3.33% 145 96.67%
เขต 11 สรุาษฎรธ์านี 47 392 23 5.87% 369 94.13%
เขต 12 สงขลา 34 156 30 19.23% 126 80.77%
เขต 13 กรงุเทพมหานคร 45 209 23 11.00% 186 89.00%
Grand Total 486 2479 259 10.45% 2220 89.55%

รายงานการแนบไฟล์ ณ วนัที่ 21 เม.ย.65 
(ขอ้มลู HI/CI Send Date ต ัง้แต ่ 28 ม.ีค. - 9 เม.ย.65) 

หมายเหต ุขยายระยะเวลาแนบไฟล ์ใหส้ ิน้สดุการแนบในวนัที ่30 เม.ย.65 เวลา 23.59 น.



ฝ่ายตรวจสอบการชดเชยและคณุภาพบรกิาร
สายงานบรหิารกองทนุ
สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ

แนวทางการตรวจสอบการจา่ยคา่ใชจ้า่ย
กรณีกลุม่อาการสเีขยีว 

Home Isolation/ Community Isolation/  
Hotel Isolation /โรงพยาบาลสนาม/ Hospitel / OP self isolation



12

1. หน่วยบรกิารพสิจูนก์ารเขา้รับบรกิารของผูม้สีทิธ ิโดยการขอ Authentication Code ตามแนวทางที่ สปสช.
กําหนด
2. สปสช.ตรวจสอบขอ้มลูการรับบรกิารจาก AMED, Line form หรอื platform อืน่ ๆ ตาม standard data set
3. สปสช.ตรวจสอบการเขา้รับบรกิารตามแนวทางทีกํ่าหนด 

3.1 สุม่ตรวจสอบบรกิาร HI/CI ดว้ยวธิโีทรศพัท ์เฉพาะรายทีร่ปูแบบเบอรโ์ทรศพัทถ์กูตอ้ง และไมม่ี
ขอ้มลูใน platform อืน่

3.2 สุม่ตรวจสอบบรกิาร HI/CI ดว้ยการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานการใหบ้รกิาร เฉพาะรายทีไ่มม่ขีอ้มลู
ใน platform อืน่
4. สปสช.ประมวลผลตามหลกัเกณฑเ์งือ่นไขทีกํ่าหนด หากพบวา่ ไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไข สปสช.จะปฏเิสธการ
จา่ย หากหน่วยบรกิารไมเ่ห็นดว้ยสามารถขออทุธรณ์ พรอ้มสง่เอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วขอ้งมายัง สปสช.เพือ่
ประกอบการพจิารณาตอ่ไป

แนวทางการตรวจสอบ Pre audit กลุม่อาการสเีขยีว 
บรกิาร HI/CI/Hotel isolation/Hospitel/โรงพยาบาลสนาม



การตรวจสอบกอ่นการจา่ยชดเชยบรกิาร
ขอ้มลูสาํคญัทีใ่ชใ้นการตรวจประเมนิ ซึง่ตอ้งเป็นขอ้มลูทีถ่กูตอ้งตรงการใหบ้รกิารและตรงกบัขอ้มลูทีส่ง่เบกิ
ชดเชย ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูดงัตอ่ไปนี ้

1. เลขบตัรประจําตวัประชาชน และ ชือ่สกลุ

2. เบอรโ์ทรศพัทข์องผูต้ดิเชือ้ทีไ่ดจ้าก
ระบบ Authen ทีส่ามารถตดิตอ่กบัผูต้ดิ
เชือ้ได ้

3. ตอ้งเป็นผูท้ีต่ดิเชือ้โควดิ

1.ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้ดิเชือ้

2.1 ขอ้มลูการตดิตามประเมนิอาการ

2.2 ขอ้มลูการไดรั้บอาหาร

2.3 ขอ้มลูการไดรั้บยาเฉพาะโรคโควดิ 19
อปุกรณ์ทางการแพทย ์ไดแ้กป่รอทวัดไข ้
เครือ่งวัดออกซเิจนปลายนิว้  ออกซเิจน
จากหน่วยบรกิาร

2.4 ขอ้มลูการตรวจคดักรองซํ้า ดว้ยวธิ ี
RT-PCR (ถา้มกีารเบกิชดเชย)

2.ขอ้มลูทีห่นว่ยบรกิารใหบ้รกิารผูต้ดิเชือ้ใน
รปูแบบตา่ง ๆ



หลกัฐานทีห่นว่ยบรกิารใหบ้รกิารผูต้ดิเชือ้ในรายการตา่ง ๆ 
1. หลกัฐานการตดิตามประเมนิอาการ ซึง่อาจจะรวมทัง้หลกัฐานอืน่ ๆ ทีอ่ยูใ่นรปูแบบ อเิล็กโทรนกิส์ เชน่ 

การสือ่สารทางโปรแกรม line (chat line) ทีต่ดิตอ่กบัผูต้ดิเชือ้ เป็นตน้

2. หลกัฐานการไดรั้บหรอืสง่อาหารจากหน่วยบรกิาร

3. หลกัฐานการไดรั้บหรอืสง่ยาเฉพาะโรคโควดิ 19 จากหน่วยบรกิาร เชน่ ยาฟ้าทะลายโจร

4. หลกัฐานการไดรั้บหรอืสง่อปุกรณ์ทางการแพทย ์หรอืหลกัฐานบนัทกึการใชอ้ปุกรณ์ดงักลา่วจากหน่วย
บรกิาร ไดแ้ก ่ปรอทวดัไข ้ เครือ่งวดัออกซเิจนปลายนิว้ เป็นตน้

5. รายงานผลการตรวจทางหอ้งปฎบิตักิารยนืยันการตดิเชือ้โควดิ 19 ถา้มกีารเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยคา่ตรวจทาง
หอ้งปฏบิตักิาร RT-PCR

หลกัฐานการใหบ้รกิารเพือ่ประกอบการตรวจสอบการใหบ้รกิารกลุม่อาการสเีขยีว
HI/CI/Hotel isolation/Hospitel/โรงพยาบาลสนาม



1. พบวา่เลขบัตรประจําตัวประชาชนผูต้ดิเชือ้และหรอื ชือ่-ชือ่สกลุ ตรงกับขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการยนืยันตัวตน 
(authentication) 

2. พบหลกัฐานเป็นผูต้ดิเชือ้โควดิ 19 เชน่ ผลการตรวจ หรอืการบนัทกึผล/การวนิจิฉัยของแพทย์

3. พบหลกัฐานการประเมนิอาการและการจัดสง่อาหาร ตามรายการและจํานวนวนัทีเ่หมาจา่ยคา่ใชจ้า่ย

4. พบหลักฐานการใหบ้รกิารหรือจัดส่งอุปกรณ์ทางการแพทย ์หรือหลักฐานการบันทกึการใชอุ้ปกรณ์
ดงักลา่ว

5. พบหลกัฐานการสัง่ยา หรอืจัดสง่ยาเฉพาะโรคโควดิ 19 เชน่ ยาฟ้าทะลายโจร

6. พบรายงานผลตรวจทางหอ้งปฏบิัตกิารตรวจหาเชือ้ไวรัส (Antigen) หรอืการตรวจทางหอ้งปฏบิัตกิาร
ตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ดว้ยวธิ ีRT-PCR ตามรายการทีห่น่วยบรกิารเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย 

• พบรายงาน ทีเ่ป็น official report มมีาตรฐานตามสภาเทคนคิการแพทย ์หรอืกรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย์
กําหนด ในกรณีทีเ่รยีกเก็บคา่ใชจ้า่ยคา่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารยนืยันการตดิเชือ้ ดว้ยวธิี RT-PCR 

เกณฑก์ารตรวจสอบการจา่ยชดเชยกลุม่อาการสเีขยีว 
HI/CI/Hotel isolation/Hospitel/โรงพยาบาลสนาม



สรปุ Timeline การบนัทกึขอ้มลูผูต้ดิเชือ้ OP self isolation

Day 1 Day 2 Day 3 Day 4-7

1.Admit (แรกรบั)
• ลงทะเบยีนผูป่้วย 

รวมถงึ Authen
• บนัทกึขอ้มลูแรกรับ 

ใหคํ้าปรกึษา
• จา่ยยาตามอาการ

2.Discharge (ครบ 48 ชม)
• โทรตดิตามและบนัทกึ

อาการผูป่้วย
• บนัทกึ Discharge 

summary
• เปลีย่นสถานะเป็น

จําหน่าย หรอือืน่ๆ

3.รบั Consult (ถา้ม)ี เวลา > 48 ชม. แต ่<168 ชม.
• เฉพาะกรณีผูป่้วยตดิตอ่เขา้มาปรกึษา (โทรศพัท ์/ ไลน ์/

ตดิตอ่เอง)
• ใหคํ้าปรกึษา และจดบนัทกึไว ้

1.คา่เบกิจา่ย เหมา 1,000 บาท (รหสัเบกิ COVR22)
• คา่ยารกัษาตามดลุยพนิจิของแพทย์
• คา่ตดิตามประเมนิอาการเมือ่ครบ 48 ชม.

2.คา่เบกิจา่ยเพิม่เตมิ  เหมา 300 บาท (รหสัเบกิ COVR23)
• เฉพาะกรณีทีด่าํเนนิการในสว่นแรกครบถว้นเทา่น ัน้
• เฉพาะทีผู่ป่้วยเป็นผูเ้ร ิม่ตดิตอ่เขา้มาปรกึษา



หลกัฐานการใหบ้รกิารเพือ่ประกอบการตรวจสอบ OP Self Isolation

• ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้ดิเชือ้

1. เลขบัตรประจําตัวประชาชน และ ชือ่ สกลุ รวมทัง้หลักฐานในการยนืยันตัวตน เชน่ ขอ้มลูในระบบ authentication หรอื 
ภาพถา่ยบตัรประจําตวัประชาชนของผูต้ดิเชือ้ เป็นตน้ 

2. เบอรโ์ทรศพัทข์องผูต้ดิเชือ้หรอืผูด้แูลทีไ่ดจ้ากระบบการยนืยนัตวัตน (authentication) ทีส่ามารถตดิตอ่กบัผูต้ดิเชือ้ได ้

3. หลักฐานการตดิเชือ้โควดิ 19 เชน่ ผลการตรวจ หรอืการบนัทกึผล/การวนิจิฉัยของแพทย์

• หลกัฐานทีห่นว่ยบรกิารใหบ้รกิารผูต้ดิเชือ้ในรายการตา่ง ๆ 

1. หลักฐานการใหบ้รกิาร การประเมนิอาการโดยแพทยใ์นครัง้แรก การใหคํ้าแนะการแยกกักตัวทีบ่า้น และตดิตามอาการ
เมือ่ใหก้ารดูแลครบ 48 ชั่วโมง ซึง่อาจจะรวมทัง้หลักฐานอืน่ ๆ ที่อยู่ในรูปแบบ อเิล็กโทรนิกส์ เช่น การสือ่สารทาง
โปรแกรม line (chat line) ทีต่ดิตอ่กบัผูต้ดิเชือ้ เป็นตน้

2. หลักฐานการสัง่ยาของแพทย ์ทัง้นีค้วามจําเป็นในการสัง่ยาเป็นไปตามดลุยพนิจิของแพทย ์

3. หลักฐานการบรกิารการใหคํ้าปรกึษาหรอืการดแูลรกัษาเบือ้งตน้ เมือ่ผูป่้วยโควดิ 19 มอีาการเปลีย่นแปลง และหรอืให ้
ปรกึษาอืน่ๆ หลังใหก้ารดแูลครบ 48 ชัว่โมง   ในกรณีทีห่น่วยบรกิารเรยีกเก็บคา่ใชจ้า่ย 300 บาท หลักฐานการใหบ้รกิาร
อาจอยูใ่นรปูแบบ อเิล็กโทรนกิส์ เชน่ การสือ่สารทางโปรแกรม line (chat line) ทีต่ดิตอ่กบัผูต้ดิเชือ้ เป็นตน้                                                                                                



เกณฑก์ารตรวจสอบการจา่ยชดเชย OP Self Isolation

• พบว่าเลขบัตรประจําตัวประชาชนผูต้ ิดเชื้อและหรือ ชื่อ-ชื่อสกุล ตรงกับขอ้มูลที่ไดจ้าก การยืนยันตัวตน 
(authentication) 

• พบหลกัฐานเป็นผูต้ดิเชือ้โควดิ 19 เชน่ ผลการตรวจ หรอืการบนัทกึผล/การวนิจิฉัยของแพทย ์

• พบหลกัฐานการใหบ้รกิาร การประเมนิอาการในคร ัง้แรกโดยแพทย์ การใหคํ้าแนะการแยกกกัตวัทีบ่า้น ซึง่
อาจจะรวมทัง้หลกัฐานอืน่ ๆ ทีอ่ยูใ่นรปูแบบ อเิล็กโทรนกิส์ เชน่ การสือ่สารทางโปรแกรม line (chat line) ทีต่ดิตอ่กบั
ผูต้ดิเชือ้ เป็นตน้

• พบหลกัฐานการตดิตามอาการเมือ่ใหก้ารดูแลครบ 48 ช ัว่โมง ซึง่อาจจะรวมทัง้หลักฐานอืน่ ๆ ทีอ่ยู่ในรูปแบบ 
อเิล็กโทรนกิส์ เชน่ การสือ่สารทางโปรแกรม line (chat line) ทีต่ดิตอ่กบัผูต้ดิเชือ้ เป็นตน้

• พบหลกัฐานหลกัฐานการสัง่ยาของแพทย ์ทัง้นีค้วามจําเป็นในการสัง่ยา เป็นไปตามดลุยพนิจิของแพทย ์

• พบหลักฐานการบรกิารการใหคํ้าปรกึษาหรอืการดแูลรักษาเบือ้งตน้ เมือ่ผูป่้วยโควดิ 19 มอีาการเปลีย่นแปลง และหรอื
ใหป้รกึษาอืน่ๆ หลังใหก้ารดูแลครบ 48 ชั่วโมง ในกรณีทีห่น่วยบรกิารเรียกเก็บค่าใชจ้่าย 300 บาท หลักฐานการ
ใหบ้รกิารอาจอยูใ่นรปูแบบ อเิล็กโทรนกิส์ เชน่ การสือ่สารทางโปรแกรม line (chat line) ทีต่ดิตอ่กบัผูต้ดิเชือ้ เป็นตน้                                                                                                 



• ตวัอยา่งแบบบนัทกึขอ้มลูบรกิาร 
OP Self Isolation

• การบนัทกึแบบฟอรม์นี ้ไมม่ผีล
ตอ่การจา่ยชดเชย  



ข ัน้ตอนงา่ย ๆ เพือ่การเบกิจา่ยทีถ่กูตอ้ง ลดการทกัทว้ง

20

1. Authen โดยใช ้Line OA @nhso >>> ม ัน่ใจถกูคน ถกูเบอร์
จา่ยเบือ้งตน้ได ้(กรณีม ีSmart phone)

2. บนัทกึและเก็บหลกัฐานในการดแูลผูป่้วยทกุราย >>> หลกัฐานครบ 
ตรวจสอบได ้จา่ยทนัท ี( กรณีใช ้AMED จะ API ขอ้มลูมาตรวจสอบ) 

3. แนะนําใหผู้ต้ดิเชือ้ทาํแบบประเมนิการเขา้รบับรกิาร HI ใน Line OA 
@nhso เมือ่จาํหนา่ยภายใน 7 วนั >>> ตอบครบ ไมต่อ้งโทร ใชเ้ป็น
ขอ้มลู Pre audit ได ้ลดปญัหาสง่เอกสารทกัทว้ง โดยเฉพาะกรณี
ตดิตอ่ไมไ่ด ้



แบบตดิตามผูต้ดิเชือ้โควดิ-19 สําหรบั Line OA @nhso
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แบบตดิตามผูต้ดิเชือ้โควดิ-19 สําหรบั Line OA @nhso
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การใชง้านโปรแกรม PPFS สําหรบัการแนบไฟลเ์พือ่ตรวจสอบกอ่นจา่ย 
บรกิาร Home isolation /Community isolation

ฝ่ายตรวจสอบการชดเชยและคณุภาพบรกิาร
สายงานบรหิารกองทนุ

สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ



เขา้โปรแกรม PPFS ของ สปสช. ผา่น website https://ppfs.nhso.go.th/ppaudit

คูม่อืการใชโ้ปรแกรมPPFS เพือ่แนบเอกสารสาํหรบั Pre-audit HI CI OPSI
สามารถ download คูม่อืการแบเอกสารผา่นโปรแกรม PPFS 
ขอใหศ้กึษาคูม่อืกอ่นดาํเนนิการตา่ง ๆ

1

https://ppfs.nhso.go.th/ppaudit


2

3



ปรากฏรายการตาม REP และจํานวนขอ้มูลทีถู่กสุ่มตรวจเวชระเบยีน ทีจ่ะตอ้งดําเนนิการแนบไฟล ์ดงัภาพ
ใหก้ดเลอืก “ดรูายการ” ตาม REP No ทีต่อ้งการ

4



หมายเหต ุวนัทีส่ ิน้สดุแนบเอกสาร 15 วนั นบัจากวนัทีป่รากฏรายการใน PPFS 

5

เมือ่เขา้เมนูเลอืก REP แลว้ จะพบรายการของ visit ทีต่อ้งดาํเนนิการแนบไฟล ์ และวนัทีส่ ิน้สดุการ
แนบเอกสารโดยกดปุ่ ม “รายละเอยีด” เพือ่ดรูายละเอยีดของแตล่ะรายการ ดงัภาพ 



6



7

8

แนบเป็น PDF เทา่นัน้ และขนาดของ
ไฟลไ์มเ่กนิ ไฟลล์ะ 5MB แนบได ้
ทัง้ส ิน้ 5 ไฟล ์โดยแมจ้ะมรีายการเบกิ
หลายตวัแตส่ามารถแนบเอกสารเป็น
ชดุเดยีวกนัได ้

กดบนัทกึขอ้มลู

1.กดปุ่ ม “บนัทกึรา่ง” สามารถแกไ้ข
ไดจ้นกวา่ จะครบระยะเวลาสิน้สดุ 15
วัน หรอื

2.กดปุ่ ม “บนัทกึยนืยนัสง่” ในกรณี
ทีไ่มต่อ้งการแกไ้ขไฟลแ์นบรายการนี้
อกีแลว้ หากกดปุ่ มบนัทกึยนืยันสง่จะ
แกไ้ขการบนัทกึขอ้มลูชดุนีไ้มไ่ดอ้กี



ประชาสมัพนัธ์
เร ือ่ง การแนบไฟลเ์พือ่สง่ตรวจสอบ Pre audit HI/CI

สปสช. จะดาํเนนิการสุม่เวชระเบยีน เพือ่ตรวจสอบกอ่นการจา่ยชดเชย (Pre-
audit) สาํหรบัการใหบ้รกิาร Home isolation / Community isolation (เฉพาะรายที่
ไมพ่บขอ้มลูบรกิารจาก Line และ AMED เทา่น ัน้) โดยจะเร ิม่ดาํเนนิการสุม่เวชระเบยีน 
ในขอ้มลูทีส่ง่เบกิ ต ัง้แตว่นัที ่1 มนีาคม 2565 เป็นตน้ไป 

ต ัง้แตว่นัที ่7 เมษายน 2565 สปสช. จะเปิดใหห้นว่ยบรกิารแนบเอกสารในโปรแกรม 
PPFS โดยมคีูม่อืแนวทางการใชโ้ปรแกรมPPFS เพือ่แนบเอกสารสาํหรบั Pre-audit 
HI/CI/OPSI ไวใ้หใ้น Note ทา่นสามารถ Download ไดท้ีห่นา้โปรแกรม PPFS 
ขอใหท้า่นศกึษาคูม่อืกอ่นดาํเนนิการตา่ง ๆ

ท ัง้นี ้ขอใหห้นว่ยบรกิารดาํเนนิการตรวจสอบรายการและแนบไฟลข์อ้มลูรอบแรก 
(Send date 1 -28 มนีาคม 2565)  ไดต้ ัง้แตว่นัที ่7 – 21 เมษายน 2565

**ขยายระยะเวลาสิน้สดุการแนบไฟลเ์ป็นวนัที ่30 เม.ย.65 เวลา 23.59 น.**

หมายเหต ุสปสช.จะจดัทาํหนงัสอืแจง้แนวทางฯ ใหห้นว่ยบรกิารทราบอกีคร ัง้
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