
แนวทางการใช ้Line OA
1. ส าหรับผูป่้วยท่ีสะดวกในการใช ้line ในการติดต่อ และรายงานสุขภาพประจ าวนัดว้ยตนเอง
2. หมอ / พยาบาล / เภสัชอาสา เขา้ไปเป็น Admin ใน “รพสต ท่ีมี ผูป่้วยท่ีตนเองดูแล” สอบถามอาการไดต่้อเน่ือง 
ขอ้ดี – ลดการโทรศัพท์และสามารถติดตามไดส้ะดวกทางไลน์ (สามารถตดิตามได้เป็นครอบครัว)
-จ านวน admin ต่อหอ้ง 100 คน   
-สามารถใช้ line OA เดิมของหน่วยงาน แลว้เพ่ิม link ในส่วนของ rich manu ในการรายงานสุขภาพประจ าวนั
ขอ้จ ากดั – รพสต ท่ีมีผูป่้วยในระบบ ไม่ครอบคลุมทั้งหมด / แต่ สามารถใหผู้ป่้วย แอดใชไ้ด ้ถา้มีความพร้อม

-ไม่สามารถโทรหาผูป่้วยโดยตรง ตอ้งใชค้วบคู่กบัระบบโทรศพัท์



แนวทางการใช ้Line OA 
1. เหมือน Line ปกติ / เพ่ิมโหลด App Line Official Account                      คนละ app กบั Line

2. ทกัแชทไลน์มาท่ี (แจง้ รพสต ท่ีจะดึงคุณหมอ/อาสา เขา้ดูแลคนไขผ้า่น Line OA - คนไขจ้ะทราบวา่บา้นอยูใ่น รพสต.
ไหน)

3. คนไขแ้อดเขา้มา โดยการแนะน าของ เจา้หนา้ท่ี รพสต. หรือ คุณหมอแนะน า (ถา้สะดวก) หรือคุณหมออาสา บอกให้
คนไข ้ถามเจา้หนา้ท่ี รพสต วา่ใหช่้วยแอดเขา้ Line OA ของ รพสต (ปกติ รพสต. ใชไ้ลน์ OA ในการติดตามคนไข ้HI)



แนวทางการใช ้Line OA กบัพ้ืนท่ียะลา
1. คนไขส้ามารถเขา้ไปท า รายงานสุขภาพประจ าวนัดว้ยตนเอง

(มีตวัอยา่งการส่งหลกัฐาน และการแจง้อาการประจ าวนั) 

2. มี Rich menu อ่ืน ท่ีคนไขส้ามารถดูไดเ้อง 



แนวทางการใช ้Line OA
1. ทีมสหสาขากดท่ี App 

2. กดเขา้ไปท่ีช่ือ รพสต จะมี menu 
ดา้นล่าง ใหดู้ท่ีปุ่ม chat กจ็ะเห็นรายช่ือ
คนไข ้ถา้มีขอ้มูลไหม่มา จะมีจุดสีเขียว 
ถา้เรากดอ่าน จุดสีเขียวจะหายไป  



แนวทางการใช ้Line OA
1. ทีสหสาขา กดเขา้ดูขอ้มูลคนไขท่ี้ส่ง

ขอ้มูลมาใหดู้

2. กดเขา้ไปท่ีรูปคนไข ้จะกลายเป็นหนา้น้ี 
ซ่ึงคุณหมอ หรือ อาสา สามารถเปล่ียน
ช่ือไดเ้พื่อความสะดวกในการติดตาม  
โดยการกดท่ี เคร่ืองหมายดินสอ  



แนวทางการใช ้Line OA
1. ตวัอยา่งเปล่ียนช่ือเดิม ใหมี้ค าวา่ max

ช่ือเจา้หนา้ท่ี เป็นคนดูแล โดยการลบ
จากทางดา้นหลงั

2. ช่ือใหม่ คนไขก้จ็ะมีสัญลกัษณ์ วา่เป็น
คนไขท่ี้ดูแล สามารถทกัเขา้ไปถาม
อาการได ้โดยไม่ตอ้งโทร 



แนวทางการใช ้Line OA
1. ช่ือคนไข ้กจ็ะถูกเปล่ียนไป ง่ายส าหรับ

การติดตาม 

2. คุณหมอ / ทีมสามารถส่งขอ้มูลให้
คนไขไ้ด ้เช่นการบริหารปอด 

3. การตอบอาจมีคนมาช่วยตอบหลายคน
ได ้



แนวทางการใช ้Line OA
ตวัอยา่ง ขอ้มูลท่ีคนไขส่้งเขา้มาในระบบ Line 
OA เชา้น้ี 

ในบา้นนั้นมีหลายคน ครอบครัวใหญ่ 
ไลน์เดียว ส่งมา 6 คน ส าหรับบา้นน้ี

คุณหมอ / ทีม จดโน๊ต แลว้ update ใน Amed


