
ประชุมชี้แจง
แนวทางการขอทักท้วงผลการตรวจสอบก่อนจ่าย กรณีการ
ให้บริการ HOME ISOLATION และ COMMUNITY ISOLATION 

ของหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

6 ตุลาคม 2564

สายงานบริหารกองทุน



ภาพรวมการเบิกจ่ายชดเชยของระบบ e-Claim 
ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
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ภาพรวมการตอบกลับ REP และ Statement



ภาพรวมการตอบกลับ REP และ Statement
1. รายงาน REP ตอบกลับทุกวันจันทร์ พุธ ศุกร์  สถานะข้อมูลจะเป็นผ่านการตรวจสอบ

2. ข้อมูลเข้าสู่กระบวนการ Audit

3. รายงาน Statement แบ่งเป็น
❖ ข้อมูลผ่านการตรวจสอบ Audit เข้าสู่กระบวนการจ่ายชดเชยตามรอบ
❖ ข้อมูลไม่ผ่านการตรวจสอบ Audit “sheet รายละเอียด” เพิ่มคอลัมม์ VA เพื่อแสดงรหัสปฏิเสธจ่ายของ Audit 

4. กรณีข้อมูลไม่ผ่านการตรวจสอบ Audit
❖ รายงาน Statement มีเพิ่มคอลัมม์ VA เพื่อแสดงรหัสปฏิเสธจ่ายของ Audit
❖รายงาน REP จะถูก Update รายละเอียดการจ่ายชดเชยของข้อมูลใหม่  และมีเพิ่มคอลัมม์ VA เพื่อแสดงรหัสปฏิเสธ

จ่ายของ Audit 



รายงาน Statement



รายงาน REP หลังจากออกรายงาน Statement



รหัส DENY ดาวน์โหลดได้จาก



Help desk : 02-142-3100 ถงึ 2
: 02-5540505

เว็บบอร์ด (http://eclaim.nhso.go.th)

Thank you


